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Currently, most processes can be done through the Internet, such as obtaining
relevant information on a specific topic, communicating with a family member or
friend, buying items, ordering food at home, etc. The internet helps us in many ways
in our day to day, so through this we seek to make a dating management information
system called ATENEA, for the area of psychology of the Cenda University
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INTRODUCCION

En la actualidad la mayoria de procesos se pueden realizar a través de Internet,
como obtener informacion relevante sobre un tema en especifico, comunicarse con
un familiar o amigo, comprar articulos, pedir comida a domicilio, etc. El internet nos
ayuda de muchas maneras en nuestro dia a dia, asi que por medio de este se busca
realizar un sistema de informacién de gestion de citas denominado ATENEA, para
el &rea de psicologia de la Corporacién Universitaria Cenda.

ABSTRACT

Currently, most processes can be done through the Internet, such as obtaining
relevant information on a specific topic, communicating with a family member or
friend, buying items, ordering food at home, etc. The internet helps us in many ways
in our day to day, so through this we seek to make a dating management information
system called ATENEA, for the area of psychology of the Cenda University
Corporation.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Corporacion Universitaria Cenda ubicada en la ciudad de Bogota, a través del
area de psicologia presta acompafiamiento a sus estudiantes en temas educativos,
clinicos y refuerzo académico, el estudiante al momento de requerir alguno de estos
servicios o el profesor remitente debe solicitar una cita, esta se hace por diferentes
medios; correo electrénico, via telefonica, la pagina web, rincdén psicoldgico o
personalmente aumentando los tiempos en la unificacién de la informacién seguido
a este, la psicéloga se contacta con el estudiante presentando dificultad en la
asignacion de esta, por temas de sede, horario, recursos fisicos y tecnologicos.

DEFINICION DEL PROBLEMA

Pérdida de informacion por ausencia de un canal centralizado para la gestion y
asignacion de citas de acompafiamiento a estudiantes en temas educativos, clinicos
y refuerzo académico en la Corporacion Universitaria CENDA.

JUSTIFICACION

Con el sistema de informacion ATENEA se pretende lograr una oportunidad de
mejora para el area de psicologia, el objetivo es reducir los inconvenientes que se
presentan al agendar citas centralizando los procesos necesarios para tal fin.

Los beneficiarios de este proyecto es la comunidad académica Cendista
(estudiantes, docentes, area de psicologia y administrativos) que podran tener
acceso a la plataforma sin ningun problema, con esta plataforma se fortalece el
vinculo entre la comunidad con el area de psicologia de la Corporacion
Universitaria CENDA.

Una vez centralizando todos los procesos que se llevan a cabo en el area de
psicologia, se espera reduccion en el tiempo de respuesta y optimizacion de
recursos fisicos y tecnologicos al momento de atender a la comunidad.



OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema de informacién de gestion de citas para el area de psicologia
de la Corporacion Universitaria CENDA, que permita centralizar la informacion
optimizando los recursos fisicos y tecnologicos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

A. Permitir la gestion de usuarios del sistema, asignando roles y permisos.

B. Gestionar citas de psicologia por parte de estudiantes ,docentes y psicéloga
de acuerdo a las necesidades.

C. Almacenar los datos psicoterapéuticos de cada sesion diligenciando el
formulario de atencion de cita.

D. Generar informes de control psicoterapéutico en formato pdf y excel.



MARCO TEORICO

En este sistema de informacidén atenea, que se lleva en la area de psicologia
Corporacion universitaria cenda en la cual nos podemos evidenciar que se lleva mas
de dos afios realizando este proceso en el cual los Ultimos estudiante de esta
tecnologia se retomo este sistema que se viene realizando. los estudiantes que
estaban realizando el proceso no llevaron a cabo una buena investigacion, lo que
se ha recogido de informacion del desarrollo de dicho sistema. se recogio de los
adelantos que se llevaron a cabo en el anterior proceso. en este sistema de agenda
citas, se llevara un proceso psicoterapéutico con el estudiante, se dara unas
estadisticas que determinen cémo se llevan los procesos del estudiante.



CONCLUSION

Se busca realizar el sistema de informacién Atenea con el fin de colaborar en el
area de psicologia de la Corporacion Universitaria Cenda, con la intencion de
centralizacion en la gestion de citas y el llevar a cabo un registro de las mismas.
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