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RESUMEN

El presente proyecto muestra de qué manera las relaciones interpersonales
estan relacionadas en el contexto de préctica pedagogica. Esto se realiz0 a través de
un estado del arte en el cual el referente principal fue Paramo, (2013) cuyo rastreo
bibliografico se sintetiz6 en una matriz con varios items (referencia bibliogréfica,
tipo de documento, sitio de publicacion, autor, ciudad, resumen, objetivo, etc.). Alli
se utilizaron varios métodos de consulta como lo fueron: repositorios, ensayos,
articulos académicos, entre otros. El contexto de ubicacion geografica fue netamente

documento relacionados con el territorio colombiano.

Después de realizado este busqueda documental se realizd un procesos de
fase heuristica y hermenéutica sustentada por (Hoyos, 2000), se realizaron las fases
que a su vez fueron guiadas por (Calderon, Londofio, & Maldonado, 2014) quienes
contextualizaron los pasos de la primera autora mencionada en el parrafo.
Posteriormente, se busca realizar una interaccion entre los autores Salovey y Mayer
(1990) en cuanto a las relaciones interpersonales y los documentos encontrados,
arrojando relaciones directamente en el contexto educativo. Finalmente, se
encontraron cincuenta documentos (repositorios, articulos, ensayos) que soportan el

analisis planteado anteriormente.

Palabras claves: Relaciones interpersonales, practica pedagdgica, relacion

estudiante-docente, discurso pedagogico.



ABSTRACT

This project shows how interpersonal relationships are related in a pedagogical
practice context. This was done through a state of art which Paramo (2013) was taken as the
main reference, the bibliographic research was synthesized in a matrix with several items
such as (bibliographic reference type of document, publication site, author, city, abstract,
objective, etc.). There, several methods of consultation were used as repositories, essays,
academic articles, etc. The geography location context was a document related to the

Colombian territory.

Afterwards this documentary research was done, a heuristic and hermeneutic phase
process was started and supported by (Hoyos, 2000), and working with other phases as well
guided by (Calderon, Londofio, & Maldonado, 2014) who contextualized the first author's
steps mentioned in the paragraph. Subsequently, an interaction between the authors Salovey
and Mayer was sought, regarding interpersonal relationships and the documents found,
creating relationships directly related to the educational context. Finally, 50 documents were

found (repositories, articles, essays) that support the analysis that was set out previously.

Keywords: interpersonal relationships, pedagogical practice, student- teacher
relationship, pedagogical discourse
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Introduccion

El presente proyecto estard contextualizado y delimitado en las relaciones
interpersonales centradas en la préctica pedagdgica, cuyos enlaces vendran inmersos en el
proceso de formacidn profesional enfocada en el entorno de educacion formal. Ahora bien,
teniendo en cuenta que esta incdgnita surge con base en la experiencia de practicas
pedagdgicas en la Corporacion Universitaria CENDA donde se evidencio a traves de los
diferentes niveles de practica la problemética planteado en el presente proyecto. Asi pues, es
pertinente resaltar estas practicas frente al proceso de relacion con los demas en el contexto

social y educativo.

Lo anteriormente expuesto se desarrolla en un marco de competencias profesionales y
laborales que los estudiantes deben asumir, por tal motivo se presenta de esta manera una
relacion entre el didlogo abierto desde los saberes disciplinares y axioldgicos de los
estudiantes practicantes frente al contexto de préctica pedagdgica. En ese orden de ideas, la
presente investigacion es un rastreo documental enfocado en el estado del arte cuya funcion
es la reflexion de las practicas pedagdgicas entendidas en el marco del desarrollo de las
relaciones interpersonales. Lo anterior podria permitir una deconstruccion y reconstruccién el
conocimiento social-educativo para convertirse en agentes de transformacion a partir de

procesos criticos de investigacion—reflexion-accion.

Por ende, en la presente investigacion se tomara como base la busqueda de
documentos que puedan dar un soporte en la importancia del manejo de las relaciones
interpersonales en las practicas pedagdgicas, dichos herramientas seran contextualizadas de
acuerdo a diferentes documentos que seran de gran aporte a la presente investigacion. Al

mismo tiempo, es importante detallar a partir de autores la influencia que tienen las
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emociones de los estudiantes y como se realiza un proceso de reflexion de acuerdo al

contexto educativo.

En tal sentido, Goleman (1995) plantea que “la expresion conciencia de uno mismo,
la atencion a los propios estados internos. Esa conciencia autorreflexiva en la que la mente se
ocupa de observar e investigar la experiencia misma, incluida las emociones” (p. 47). Alli
podemos analizar como las relaciones interpersonales resaltan la importancia de llevar un
analisis consiente en el proceso de reflexion. Es asi como, al investigar las experiencias que
se viven dentro de un quehacer practico se ven incluidas las emociones durante la formacion
docente, por lo tanto, se buscaran herramientas que sean Utiles para poder llegar a mejorar el

ambito de desarrollo académico.
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Antecedentes

En la revision documental de estos antecedentes se tuvieron en cuenta fases para una
completa comprension del mismo. En el primero momento se hizo un acercamiento al
problema planteado por el proyecto donde se tomaron documentos del territorio colombiano,
seguido a esto, se realizé una matriz de recoleccion de informacion en varias fuentes de
informacion como lo fueron: articulos, revistas, proyectos de grado entre otros. Cuya

intencidn es observar el contexto de la préctica pedagogica y las relaciones interpersonales.

Uno de los documentos mencionados anteriormente es una tesis de maestria llamada
“Practicas pedagdgicas y su relacion con el desempefio académico” realizado por Duque Paula ,
Rodriguez Juan y Vallejo Sandra, cuya realizacion fue en el afio 2013. Estos estudiantes de
la Universidad Catélica de Manizales tuvieron como objetivo realizar una mirada de como se
evidencian las practicas pedagdgicas en relacion al desempefio académico en el area de la
salud, en primer lugar, buscan analizar la manera en que el docente reflexiona su profesion y
cémo deben transformarse en un ser integro capaz de analizar los cambios en el contexto

social.

La metodologia utilizada por los investigadores se centro en una entrevista semi-
estructurada y de observacion directa, alli se resalta la importancia del proceso profesional
dado que el respeto por el conocimiento y las experiencias de los otros priman durante el
desarrollo del mismo. Los estudiantes durante la investigacion realizaron tres pasos
importantes, el primero fue analizar de manera minuciosa el estado de arte frente al objeto de
estudio, el segundo fue la aplicacion de instrumentos para la recoleccién de informacién y

finalmente el andlisis de esta informacion recolectada.
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Como andlisis del trabajo se dio como hallazgo la importancia de la relacion entre el
docente y el estudiante durante las practicas pedagogicas, alli resalta que el docente se
esmeraba por dar una explicacion objetiva del proceso pero que al final terminaba siendo
impartida de manera diferente por la carga laboral y la cantidad de estudiantes que se
encontraban en ella, del mismo modo, notaban que lo docentes realizaban un proceso
conductual donde para ellos era de suma importancia la acumulacion de lenguaje técnico y
entre mayor era este significaba un mejor avance por los docente, los cual permite observar la
lejania que tenian con respecto al didlogo entre docente y estudiante. En consecuencia, de
esto se afecta de gran manera el desarrollo profesional y deja al final una conclusion bastante

contundente:

Las practicas pedagdgicas, deben ser entendidas como las acciones que se ejercen desde la
ensefianza- aprendizaje, para que el estudiante pueda alcanzar los desempefios adecuados para
el desenvolvimiento profesional, entendiendo el desempefio como un todo, lo intelectual, lo
motivacional, la autorregulacion de los aprendizajes, para alcanzar mejores resultados
educativos, y no visto como una situacién de medida trazada por un acto exclusivamente
calificativo” (Duque , Rodriguez , & Vallejo Sandra, 2013, p. 103)

En este sentido el desarrollo profesional del estudiante debe optar por encontrar una
formacion integral, debido a que esta es la base para un proceso profesional centrado en
comprender y atender las buenas relaciones interpersonales en el contexto educativo. Es
importante tener conocimiento y ser consciente de la construccion de las habilidades
emocionales pertenecientes a la interrelacion del sujeto, por ende, el presente documento, nos
dara un acercamiento hacia el rendimiento que debe tener el estudiante por medio de las

emociones, de esta manera poder obtener una estabilidad en su desarrollo profesional.
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Justificacion

El presente trabajo pretende abordar la manera que se enlazan las relaciones
interpersonales en el contexto de practicas pedagdgicas, a su vez esta investigacion esta
sustentado bajo un proceso en particular, como lo es el estado del arte el cual permite
identificar, la importancia de lograr obtener material que pueda servir de gran ayuda en la
formacion de los futuros estudiantes de la Corporacion Universitaria CENDA durante dicha
practica. Para continuar, es importante tener presente dentro de la investigacion el para qué
del estado del arte, y para esto el método de investigacion y las herramientas que se haran
como la recoleccion de informacion en fuentes investigativas que mostraran una manera de
lograr ejercer unos pasos que conlleven la concrecion de la misma. De igual manera el porque
del estado del arte sera representado a través de la autora Hoyos (2000) quien servira para

otorgar una construccion mas contextual e interpretativa dentro de la investigacion.

Si bien es cierto que, se obtendran resultados durante el analisis documental en el
territorio colombiano, también se puede acertar el fin de las categorias planteadas cuyo
proposito se fundamenta en las relaciones interpersonales y las practicas pedagdgicas en el
contexto colombiano. Por tal razon la autora Hurtado de Barrera (2000) en el documento
titulado “Metodologia de la investigacion”, toma la iniciativa de realizar un proceso desde el
nivel aprehensivo, alli en el documento la autora plantea que “los objetivos que corresponden
a este nivel son “comparar” y “analizar, y esas sinergias internas pasan a constituir los
criterios de comparacion los criterios de analisis, respectivamente” (p.174). Cabe mencionar
que lo que se esta buscando en la presente investigacion es realizar un rastreo documental de

los temas mencionados.
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Por tanto, como futuros licenciados es importante estar atentos al rendimiento que
tienen los estudiantes durante la practica pedagdgica, ya que el desempefio de los licenciados
en educacion fisica junto a un proceso reflexivo, podria ser mediado durante el desarrollo de
las relaciones interpersonales. Después de todo, el aporte que tendra el presente proyecto a la
Corporacién Universitaria CENDA se reflejara en el logro durante su proceso formativo,
articulando las habilidades emocionales durante su etapa préctica , es decir, al tener el
resultado de esta investigacion , se podra utilizar como un documento base que pueda ser
leido por los futuros estudiantes de CENDA, la gran reflexién de este trabajo es un futuro
seguimiento del tema emocional para los estudiantes que comienzan a realizar sus practicas o
que quieran estar mas vinculados con el proceso profesional dentro de su quehacer como

docente.
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Planteamiento del problema

Las relaciones interpersonales en el contexto educativo en Colombia son
problematicas que se han venido analizando a través de la transformacion social, alli las
practicas pedagdgicas se han visto fragmentadas a raiz de diferentes factores (television,
musica, contexto social) donde las experiencias vividas de los estudiantes y los docentes no
comprenden el sentido de las mismas, la comunicacién y el respeto son algunos elementos

vinculados al accionar de estos actores educativos que conlleva a preguntarse lo siguiente:

¢Cdémo se han abordado las categorias: relacion interpersonal en el contexto de practicas

pedagogicas en las investigaciones realizadas en Colombia durante los dltimos 10 afios?

De nuevo, surge una clara necesidad para dar respuesta a esta pregunta, para ello
primero se puede comprender de qué manera estan vistas las relaciones interpersonales y
como se pueden vincular a esta problematica, estas pueden ser sociales, culturales o
educativas. Segundo, el andlisis a la revision de algunos documentos permitira atender las
razones que hay en las practicas pedagdgicas frente al tema de las relaciones interpersonales

vinculado con las vivencias tenidas en estos campos.

Con referencia a esta pregunta, un aspecto positivo son las experiencias que se
obtienen en las etapas de practica pedagogica dentro del programa de Licenciatura en
Educacion Fisica, recreacion y deportes de la Corporacion Universitaria Cenda causas que
surgieron a través de diferentes factores como lo es: la recoleccion de datos que se realizd
durante este ambiente de aprendizaje, entre herramientas utilizadas donde figuran grabaciones

de audio, procesos de observacion, entre otros. Cabe destacar que en estos procesos se
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realizan triangulaciones que generan varias incognitas, entre estas el manejo de las emociones
en actores educativos, en particular la relacion con el otro “estudiantes y docentes”. Cabe
resaltar que para esto se utiliza el sustento teorico del libro titulado “Una etnografia de la

etnografia” de Tezanos (1998).

En consecuencia, de lo anterior surgi6 el tema de las relaciones interpersonales entre
los docentes practicantes y los estudiantes, puesto que la interaccién es muy superficial y se
limita a la obtencidn de resultados cuantitativos, dejando en segundo plano la proyeccion
cualitativa de los estudiantes y la relacién existente entre los docentes practicantes. En
sintesis, el problema que aborda esta investigacion sera desarrollado metodolégicamente
como un estado del arte, realizado a partir de un rastreo bibliogréfico en los niveles de
investigaciones, pregrado, posgrado, articulos investigativos entre otros, como se estan

percibiendo las relaciones interpersonales desde una mirada epistemoldgica y disciplinar.

Es pertinente tener presente el ambiente de las respectivas practicas pedagogicas,
puesto que serviran como eje central para observar dichos temas, de igual forma se tendra la
clasificacion utilizada por Salovey y Mayer (como se citd en Brackett, Guil, Mestre, &
Salovey, 2008) con respeto al enfoque educativo, y la forma en que asimilan este
comportamiento de los individuos en varias etapas. Asi mismo, el problema en si se centra en
las relaciones interpersonales dentro de la inteligencia emocional, en un marco que busca dar

una reflexion del proceso profesional educativo.

Otro factor importante es la relacion que tiene los entornos de ambiente de
aprendizaje con las relaciones interpersonales, este se apoya en un articulo investigativo el

cual menciona que la relacion entre un escenario formal y el no formal esté ligado a la
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complementariedad, (Aguilera, Corrales , Franco, Perez , & Ramos, 2007).EI objetivo de
dicho articulo supone un ejercicio de reflexion permanente en el cual se puede tener como
base los procesos de sistematizacion de la experiencia, que pueda permitir un entendimiento

mutuo y una relacion en los que se esta realizando en cada contexto,

Teniendo en cuenta lo anterior, caber resaltar que esto influye y es una causa que el
lugar de préactica genere como consecuencia un amplio manejo de las relaciones
interpersonales mediante la comunicacion, la empatia y la solidaridad con el otro y también

entre los actores educativos, en este caso los estudiantes-docentes.
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Objetivos

Objetivo General
Elaborar un estado del arte para analizar las relaciones interpersonales en el contexto de

practicas pedagogicas en Colombia.

Obijetivos especificos

o Realizar un rastreo bibliografico a partir de documentos académicos que
propongan el manejo de las relaciones interpersonales en las practicas pedagogicas de

docentes en formacion.

o Categorizar la informacidn encontrada en los documentos académicos para delimitar

el ejercicio interpretativo.

e Aplicar un ejercicio interpretativo a las categorias elaboradas y desde alli
comprender las relaciones interpersonales en el ejercicio de la practica pedagdgica en

Colombia.
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Marco Tedrico

La revision tedrica se hizo a partir de las categorias propuestas (relaciones
interpersonales, practica pedagdgica) dentro del presente proyecto, en primera instancia se
tendré en cuenta el marco del estado del arte, para ello Paramo (2013) nos dice que un
investigador debe “ubicar, clasificar, caracterizar y consolidar aquella informacion relevante
sobre el estado actual y reciente (no superior a 10 afios) en la produccion tedrica,
metodoldgica o practica sobre el tema objeto de la investigacion” (p.205). Por esta razon, se
seleccionaron documentos que cumplieron con el requisito expuesto anteriormente, cuya
ubicacion fuera solamente en el territorio colombiano, clasificando asi los documentos
dependiendo su fuente de informacion, de igual manera se caracterizo las principales
categorias (relaciones interpersonales y practica pedagogica) junto con los items propuestos
como lo son: el objetivo del documento, el resumen, la metodologia entre otros, todo esto

consolidando en una sola matriz

Del mismo modo la investigacion del estado del arte nos sugiere dos momentos que
tienen como proposito construir un trabajo interpretativo de los documentos, estos son el
método cuantitativo y cualitativo que de acuerdo a lo estimado por Paramo (2013) plantea
que todo analisis cuantitativo pasa a hacer puesto en un caracter cualitativo y de esta manera
reconocer un analisis mas particular de la investigacion realizada. Estas dos fases seran
profundizadas desde el documento que elaboro Hoyos (2000) autora cuyo discurso esta
basado en la interpretacion del estado del arte, este contenida en varias fases que logran dar
una categorizacion de la revision documental desde una mirada para el desarrollo heuristico y

hermenéutico de la presente investigacion.
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Ahora bien, teniendo claro que el estado del arte es la base del presente trabajo como
lo estuvo expuesto anteriormente, podemos abordar el tema de las relaciones interpersonales,
para esta se realizé una revision de tres autores que toman las relaciones interpersonales
desde diferentes vertientes. En primer lugar, la siguiente postura esta abordada desde una
perspectiva de competencias, habilidades o dimensiones planteadas por Gardner, (como se
cité en Goleman, 1995) menciona que la esencia de la inteligencia interpersonal es “la
capacidad de discernir y responder apropiadamente a los estados de &nimo, temperamentos,
motivaciones, y deseos de las demas personas” (p.40). Esta definicidn contribuye para ver
cémo se aborda las relaciones interpersonales desde la inteligencia emocional y como son
vistas desde el punto laboral con relacion al actuar de unos sujetos con otros, si bien, el
concepto se sumerge en el tema de la convivencia con los demas, es de suma importancia
centrarse en el &ambito educativo teniendo en cuenta que se busca particularmente un
acercamiento a lo que se ha visto de las relaciones interpersonales en el contexto de las

practicas pedagdgicas.

En segundo lugar, encontramos que Bar-on (como se cito en Garcia & Gimenez,
2010) también asimila la relacion interpersonal dentro de un componente de la inteligencia
emocional, en este sentido la define como “capacidad para establecer y mantener relaciones
satisfactorias, caracterizadas por una cercania emocional.” (p.47). Se puede sefialar que este
modelo busca relacionar la manera en que el sujeto escucha, de qué manera lo hace, como
interpreta esto en si mismo y como logra comprender y tener afecto por las emociones y las
acciones del otro. Lo anterior conlleva a asimilar un ambito méas cercano que permita tener un

mayor desarrollo en la inteligencia emocional.
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Finalmente, de los aportes que interaccionan directamente con el tema de las practicas
pedagdgicas en la inteligencia emocional y concretamente en el ambito de relaciones
interpersonales , se encuentra en el documento inteligencia emocional: definicion, evaluacion
y aplicaciones nos muestra que Salovey y Mayer (como se cito en Brackett et al., 2008)
quienes mencionan cuatro etapas en el desarrollo emocional, donde las relaciones
interpersonales se identifican como “la habilidad de regular las emociones” dado que se
refiere a la manera en que se usa la emocion en situaciones moderadas pasando por varias
etapas como lo son; creer en el manejo de las emociones, manejar los estados de esta,
identificarlas y de esta manera enfrentarlas en un contexto interpersonal donde se incluyan los
entes participantes dentro del contexto (estudiantes-docentes y estudiantes-estudiantes).
Dicho lo anterior, los autores sefialan que las relaciones interpersonales son “la capacidad
para regular las emociones de los demés, poniendo en practica diversas estrategias de
regulacion emocional que modifican tanto nuestros sentimientos como los de los demas”
(p-72). Por tanto, esta capacidad abarca las necesidades de relacionarse con los demés de
manera positiva, de modo que los autores plantean una orientacion dentro de los estudiantes y
en relacion con el docente, considerando que es de suma importancia generar una guia en

cuanto a la posible resolucion de conflictos dentro del ambiente de practicas pedagdgicas.

En otras palabras, el sentido emocional para Mayer, Salovey y Caruso (como se citd
en Brackett et al., 2008) es una definicion bastante general en términos que podria ser una
respuesta mental organizada para un sin fin de respuestas fisiologicas, experienciales, y
aspectos cognitivos, entre otros. De esta manera los autores adhieren particular importancia a
las emociones que surgen por las relaciones que tengamos con otros individuos, por tanto, la
informacidn emocional es la formacion profesional que se ha logrado a través de las diversas
relaciones. De cualquier forma, la presente investigacion se encamina en una asociacion entre
el marco del modelo de estos autores y el estado del arte, puesto que la revisién, la
clasificacion y la ubicacion documental buscaran generar una mirada al lector de como se han
visto las relaciones interpersonales en el territorio colombiano. En todo caso, la estructura de
la revision documental y las indicaciones de las cuatro etapas de Mayer (como se cit0 en
Brackett et al., 2008) donde se tomara como referencia la percepcion de las emociones y por
altimo la regulacion de estas. En la Figura 1
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podemos ver la relacion de los elementos mencionados anteriormente.

Figura 1: aportes de los autores frente a las relaciones interpersonales.
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Ahora bien, otro aspecto importante a mencionar dentro de este apartado es el sentido
de las préacticas pedagdgicas, puntualmente en relacion con las relaciones interpersonales y el
accionar en las practicas pedagdgicas, en este sentido Fals Borda, uno de los pensadores
criticos mas importantes en Colombia (como se citd en Brackett et al., 2008) menciona el
contexto de “desarrollar una actitud de empatia con el otro”. Este autor la denomina la
fronesis que, seglin este concepto aristotélico, la “fronesis debe suministrar la serenidad en
procesos politicos participativos, debe encontrar el justo medio y la proporcion adecuada para
las aspiraciones y sopesar las relaciones hermenéuticas entre corazon y corteza” (p.619). De
hecho, la postura que se presenta en las practicas pedagogicas encierran los contenidos que el
docente presente frente al discurso pedagogico en relacion con la empatia por el otro y la

posicidn gque este ocupa en el contexto educativo.
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No obstante, las practica pedagdgicas no estan solo enfocadas en los procesos de
interaccion humana, sino que también presentan un proceso de ensefianza-aprendizaje, donde
se busca la trasformacion integral de los individuos que se encuentran en este entorno, como
por ejemplo el MEN (Ministerio de educacion nacional) define en la ley 115 en el articulo
109 “la practica pedagdgica como escenario de aprendizaje” en ese documento se representa
la practica pedagdgica como un ambiente donde:

Se concibe como un proceso de autorreflexion, que se convierte en el espacio de
conceptualizacion, investigacion y experimentacién didactica, donde el estudiante de
licenciatura aborda saberes de manera articulada y desde diferentes disciplinas que enriquecen
la comprension del proceso educativo y de la funcion docente en el mismo. (MEN, 1994, p.
5).

A continuacion, se observa en la Tabla 1 el apartado de la practica pedagégica

Tabla 1: MEN articulo 109 (ley 115 de 1994). La préctica pedagdgica como
escenario de aprendizaje (figura opciones de practica)

Estudiantes de Retroalimentadion y Exige una mayor madurez del
Licenciatura Acompanamiento por estudiante de licenciatura tanto en su
Participan o partede lESenel nivel de dominio disciplinary
Desarrollan un proyecto pedagogico, asi como en el

proyecto educativo en conodmiento de la labor docente en el
contexto marcoinstitucional.

Genera oportunidades para la puesta
a prueba de propuestas disenadas por
el estudiante de licendiatura lo que
incentiva su potendial como disenador
de curriculo y experiendas de
aprendizap

Tomado de https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-357388 recurso 1.pdf

Metodologia
La estructura metodoldgica tiene la intencion de establecer mecanismos y estrategias
para la elaboracion de un estado del arte que caracterice las categorias; relacion interpersonal
en la practica pedagdgica. Calderon et al. (2014) mencionan algunas recomendaciones que
seran de suma utilidad en la presente investigacion, como la implementacién una parte

heuristica y una parte hermenéutica.
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Fase Heuristica

La primera fase de investigacion segin Menna (2014) dice que la “heuristica es todo
elemento que ayuda al investigador en la tarea de resolver problemas — ya sean éstos los de
construir una hipétesis o los de evaluar las diferentes etapas de construccion de una
hipotesis”, (p.69) de esta manera se buscd en el transcurso de la investigacion varios registros
de documentos de manera intensiva donde se pudiera visualizar un acercamiento a los
criterios de blsqueda que se abordaron, en este caso se tomaron como base unos descriptores
que cumplieron la funcién de limitar esta busqueda y dejarla mas concreta, con el proposito
de dar inicio a esta fase se dieron las siguientes etapas propuestas por Hoyos (2000) las cuales
son; fase preparatoria, fase de exploracion , fase descriptiva, fases de formulacion y fase de
recoleccion y seleccién , estas seran usadas como una guia para el desarrollo de la presente

investigacion:

Fase preparatoria

Esta fase se sintetiz6 a partir de los criterios de busqueda y las fuentes que se dieron a
partir de los elementos buscados.

Tiempo: de acuerdo con lo expuesto por Paramo (2013) mencionado anteriormente se
ubico un rastreo documental entre los afios 2009-2019, esto con el fin de seguir los
parametros establecidos en el estado del arte (ver En los resultados de la elaboracion del
estado del arte encontramos en primer lugar la relacion en cuanto al afio de publicacion de los

documentos, como se muestra a continuacion:

a. Grafica 1).
b. Ubicacion espacial: para este momento se rastrearon documentos en espariol

(Colombia) solamente, la investigacion es bastante compleja con los temas
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relacionados dentro de los descriptores, por lo tanto, quedo de la siguiente

manera ( ver Grafica 2)

c. Tipos de documento: se realizd la busqueda de articulos (de revistas

universitarias y revistas cientificas), repositorios (tesis de pregrado y

posgrado) y el sustento tedrico en algunos libros (inteligencia

emocional y estado del arte) que sirvieron de base para la recoleccién

e informacion. (ver

Sitio de #

bdsqueda encontrados

Dialnet

Ensayo

(PAIDEAISIGLO21)

Redalyc

(Tesis de pregrado)

Repositorios

(Tesis de posgrado)

Revista

Repositorios
7
14

Pedagdgica

mpo

Ubicacién

Cartagena,

Colombia

Medellin, Colombia

Barranquilla,
Bogota y Manizales
Bogoté, Caldas y
Medellin
Barranquilla,
Bogoté, Manizales,
Medellin, Ibagué, San
Andrés
Barranquilla,

Bogota, Magdalena,



Manizales, Medellin,

Tunja, Tulua

Scielo Cali, Manizales

Fase de exploracion
El rastreo documental se inici6 a través de la plataforma virtual de la Corporacion
Universitaria CENDA , alli en la biblioteca virtual hay una pestafia que nos dirige en

busqueda de varios articulos, para esto se utiliz6 la herramienta EBSCO, al incluir los

34

criterios de basqueda se hizo la seleccidn del tiempo y del idioma de los documentos, hacen

este sentido se hallaron documentos de repositorios universitarios de pregrado y posgrado en

lugares como: (scielo, dialnet, redalyc,educar recyt ,revistas universitarias, ensayos entre

otros) Estos fueron clasificados por fechas y sitios cbmo se muestra en

Sitio de # i Ubicacién

busqueda encontrados

Cartagena,
Dialnet 1
Colombia

1 Medellin, Colombia
(PAIDEAISIGLO21)

Barranquilla,

Redalyc
Bogota y Manizales
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Repositorios Bogoté, Caldas y
(Tesis de pregrado) Medellin
Barranquilla,

Repositorios Bogoté, Manizales,

(Tesis de posgrado) Medellin, Ibagué, San

Andrés
Barranquilla,
Revista Bogot4, Magdalena,
Pedagdgica Manizales, Medellin,

Tunja, Tulua

Scielo Cali, Manizales

Fase descriptiva
Estos documentos fueron analizados por medio de una matriz, ya que de esta forma se
puede ir alimentando la informacién de manera directa, esta informacién tiene varios puntos
sencillos y de gran utilidad como lo son el nombre del lugar donde se encontr6 el documento,
el afo realizado, un pequefio resumen directamente del documento, de igual manera los
criterios de busqueda hallados en el documento , la metodologia, la utilidad en la
investigacion presente y los aportes que estos documentos generaron en la investigacion (ver

Tabla 3).

Fase de formulacion
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Para esta fase segln la matriz (ver Tabla 3) y a medida que se realizaba la
investigacion, se dieron pardmetros que delimitaron esta basqueda, cuyo proposito estuvo
centrado en la recoleccion de documentos que tuvieran como relacion las emociones directas
durante la préactica pedagogica , del mismo modo se comenzo realizando una division méas
pertinente de la busqueda donde se hizo un proceso de deconstruccion , primero se
observaron las practicas pedagogicas a nivel general bajo los parametros establecidos por el
Ministerio de Educacion Nacional en sus siglas (MEN) ver Tabla 1: MEN articulo 109 (ley
115 de 1994). La préctica pedagdgica como escenario de aprendizaje (figura opciones de
practica) Tabla 1 después se analizaron las practicas directamente de la Corporacion
Universitaria CENDA , a esto se suma la revision documental de las emociones, en este caso
con apoyo tedrico de algunos autores que daban el sustento de la misma y finalmente se logro
realizar una compilacién de 50 documentos que podrian Ilegar a dar un acercamiento al actual

estado del arte.

Fase de recoleccion y seleccion
Después de realizado el rastreo documental, se realiz6 una matriz en el drive con el
fin de mantener toda la informacion encontrada junta, a medida que se realizaba algin
hallazgo en cuanto a los articulos, repositorios, revistas etc., se adjuntaba en la matriz
logrando almacenar 50 documentos, esto con el fin de que el tutor también pudiera analizar
los documentos encontrados y que estos tuvieran similitudes y aportes al documento de

investigacion.

Fase hermenéutica:
Dentro de esta fase caber resaltar a Calderon et al. (2014) quienes abordaron la

construccion de un repositorio cuyo titulo es “guia para construir el estado del arte” este
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documento basado en la sinstesis de la investigacion realizada por Hoyos (2000) estos
autores mencionan que la hermenéutica es la capacidad de interpretar y comprender los
textos que se han estado investigando en este sentido lo que se busca es una relacion mas
estrecha entre lo tedrico y lo préctico analizando los documentos e interpretando la
realidad de estos. Asi mismo, Gadamer (como se citd en Calderon et al., 2014) quien nos
dice que “el lenguaje es su medio universal, pues lo que se busca es la interpretacion de
textos y, a su vez, comprender significa interpretar” (p.38). Dicho lo anterior podemos
utilizar el lenguaje de manera visual para realizar un rastreo documental donde se buscara
comprender y relacionar de qué manera las categorias mencionadas en la pregunta

problema son vistas en Colombia.

Por consiguiente, Hoyos (2000) plantea que dentro del estado del arte la hermenéutica
fundamental. Esta enfocada en tres perspectivas fundamentales, la primera de ellas es ser
utilizada como herramienta para la interpretacion de la realidad, de igual manera es una
propuesta documentada y esencialmente es utilizada como base para las decisiones

pertinentes frente a un proceso de investigacion.

En efecto, la autora antes mencionada plantea cinco fases para la construccion del
estado del arte , cuyos pasos estan centrados en buscar la manera de sintetizar la informacion
encontrada en un sentido hermenéutico , las fases son: la preparatoria (alli se define el objeto
estudio en este caso son las categorias anteriormente mencionadas), la descriptiva (delimitar
el tipo de estudio que se va a realizar , este proceso tuvo un preambulo en la fase heuristica),
la constructiva (para esta parte se tuvo en cuenta encontrar documentos que tuvieran ciertas
similitudes con la investigacion presente) , La interpretativa ( se busco dar un acercamiento a

la pregunta problema , por medio de los antecedentes y la justificacion del presente trabajo)
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finalmente la extension (con esta busco dar un sentido al proyecto y que este tenga utilidad

dentro del contexto educativo.

Fase preparatoria

En esta fase se centrd en el tema a estudiar con respecto a la presente investigacion,
las categorias seleccionadas fueron seleccionadas a partir de unos descriptores de busqueda
que englobaron el presente proyecto, estas fueron; las relaciones interpersonales vistas desde
el contexto de las practica pedagdgicas cuya subcategoria es relacién docente-. Estos
elementos pertinentes a la presente investigacion conllevan a un analisis de tipo documental,
debido a que el ideal del estado del arte es la apropiacion y el analisis de los documentos
encontrados:

Las relaciones interpersonales y practica pedagogica (docente-estudiante) las
presentes categorias vinculadas entre si por el ambito educativo entrelazando las practicas
pedagdgicas y las relaciones interpersonales, esta Gltima tomada desde una perspectiva
emocional, Mayer y Salovey (como se citd en Brackett et al., 2008) , quienes definen esta
inteligencia emocional como una habilidad donde se entrelaza el compartir las emociones
propias y también comprender la de los demés , de este modo las personas pueden ir
aprendiendo la existencia de circunstancias complejas y contradictorias con respecto a las
emociones. En este sentido la basqueda de los documentos arrojo varios repositorios
centrados en la interaccion de las relaciones interpersonales en el contexto de practica
pedagogica y viceversa, entre estos se encuentra un repositorio de la Universidad Pontifica
Bolivariana. En esta tesis de maestria, los estudiantes (Giraldo & Jimenez , 2017) hacen un
analisis interesante sobre la relacion entre la practica pedagdgica y como esta se convierte a
su vez en un proceso autorreflexiva que permita una interaccion entre los docentes y los

estudiantes, también se encuentra la experiencia que se tiene desde los dos roles y la manera
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en que las relaciones interpersonales reflejan una gran base en el entendimiento mutuo dentro

del contexto educativo.

De igual manera, otro de los tantos documentos encontrados en la matriz esta un
repositorio de la Universidad Pedag6gica Nacional de Bogots, alli (Caro, 2015) plantea como
el discurso docente durante las practicas pedagogicas genera una experiencia que a veces
encierra el concepto tedrico dentro de una limitante el cual es evitar la interaccién con los
otros actores educativos , dicho lo anterior se trata de identificar por qué la regulacion del
manejo emocional en cuanto a las relaciones interpersonales dentro de las aula de clase,
limita el desarrollo profesional del docente y fragmenta esta comunicacion , es importante
analizar de qué manera a través de la transformacion del discurso en el proceso de la
practicas pedagdgicas mencionadas en la presente investigacion, pueda llegar a permitir una

interaccion de lenguaje propia entre el docente y el estudiante.

En otras palabras la categorizacion de la primera fase se relacioné directamente con el
proceso de las practicas pedagogicas, esta actia como mediador frente a las relaciones
interpersonales, por consiguiente se observa como estas son guiadas por un proceso en el cual
se aporta a los estudiantes una manera de poder llegar a la reflexion frente al actuar en el
contexto social, del mismo modo, podemos encontrar como la evolucién de la sociedad
permite permear una transformacion afectiva en cuanto al manejo de las relaciones dentro de

un aula de clase.

De modo que, podemos observar la importancia de vincular las experiencias vividas y
de poder crear una estrecha relacion entre los docentes y los estudiantes, de igual manera

analizar como los educadores estan cambiando y transformando al mismo tiempo que es
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necesario estar presentes durante la evolucion de las practicas, sin embargo, los documentos
encontrado resaltan que los docentes muestran poco interés por salir de su “zona de confort".
Por ejemplo, como lo dice el articulo titulado “El docente de educacion fisica y sus practicas
pedagogicas” de (Betancur, Lopez, & Arcila, 2018) sefialan que los docentes se enfocan
netamente el deportivismo dejando de lado el tema axioldgico, realizando una accién
repetitiva dentro del ambiente educativo. En pocas palabras las précticas pedagdgicas si bien
son un proceso que debe cambiar con el continuo paso del tiempo, en el documento se
evidencia que no es asi, y que el proceso por el contrario ha seguido siendo lineal, esto a
causa de que los docentes toman como objetivo solo el rendimiento fisico, dejando de lado el
aprendizaje axioldgico que puedan tener los estudiantes o los practicantes de un ambiente
educativo.
Fase descriptiva

En esta fase se delimito el tipo de estudio de los documentos que se iban a analizar,
alli se obtuvieron 50 documentos que estan plasmados en la matriz, se distribuyen en varios
repositorios, articulos y ensayos cuyo enfoque hacia la investigacion de manera cualitativa
sintetizan las relaciones interpersonales en el contexto que se abarca desde la inteligencia
emocional. Con base en lo anterior, se tuvo en cuenta investigaciones que centraran ideas con
respecto a las emociones dentro del &mbito educativo, asi mismo, la relacion directa que esta
tenia con las practicas pedagodgicas, estas dos a su vez, lograron tener un tercero dentro del
trabajo realizado, que es la relacion que hay entre los docentes y los estudiantes, y como es

manejada esta relacion dentro del punto afectivo, emocional y pedagdgico.

De manera que, los documentos encontrados aportan y fomentan la participacion
activa de los estudiantes practicantes dentro del contexto de préacticas pedagdgicas , donde se

presentan interaccion con personas de diversos lugares entre los cuales se resaltan los sitios
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con poblaciones en estado de vulnerabilidad, esto con el fin de presentar una mayor
apreciacion hacia estas poblaciones y que se puedan concientizar de las situaciones diversas
de una sociedad , en este sentido los aportes grandes dentro del tema de las relaciones
interpersonales en el contexto de practicas se ven reflejadas en el ser integral y el desarrollo
del ser humano , que presentan unas acertadas acciones desde el componente afectivo ,
comunicativo, ético entre otros, que con el pasar del tiempo generaron una conciencia social

del entorno, del comportamiento en si mismo y con los demas.

Otro de los hallazgos importantes dentro de esta fase, es la cantidad de documentos
que relacionan directamente las practicas pedagogicas dentro de las relaciones interpersonales
y la importancia que estas tienen dentro del contexto educativo, al igual que la manera en que
la relacion docente estudiante se ve entrelazada ya que estas se van transformando y
categorizando a medida que se tiene contacto con otros componentes de un sistema
educativo. esta se construye y se reconstruye de acuerdo con la manera de pensar de los
estudiantes y docentes, teniendo en cuenta que existe una diversidad en el método de
comunicacion y de expresion por parte de las personas, lo cual hace que vincular el discurso
pedagogico que tuvo construccidn a lo largo de la vida profesional, genere una postura frente

al manejo e intervencion de estas practicas pedagdgicas.

De hecho, el tema de la convivencia escolar que esta ligada de una manera muy
directa con las relaciones interpersonales cumple la funcion de aplicar el reconocimiento del
ser mismo Yy del otro, generando una participacion frente a los acuerdos y posibles
desacuerdos que se presenten en el entorno escolar. Por consiguiente, el proceso de formacion
profesional ya sea de manera tedrica o practica del docente, constituye un funcionamiento

primario dentro de los saberes planteados en un contexto educativo, resumiendo la
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convivencia escolar es parte importante dentro del desarrollo relacional y que esta a su vez no
dependa simplemente de las relaciones interpersonales, por el contrario, se proyecta la

integracion dentro de la institucion que representa.

Es preciso afadir que los documentos encontrados aportan a la investigacion la
objetividad de las relaciones interpersonales dentro de la inteligencia emocional, donde esta
influye en el rendimiento académico de los estudiantes, ya que representa la motivacion sobre
sus ganas de realizar trabajos que conlleven a un punto de responsabilidad y compromiso, en
este sentido, los documentos abordan temas de las emociones en el contexto educativo , la
relacion interpersonal se enfoca en el sentido docente-estudiante, haciendo evidente la
influencia en la calidad del comportamiento de los sujetos dentro de una institucion

educativa, ya sea a nivel bachiller o educacion superior.

Fase constructiva

En esta fase fue importante el almacenamiento que se tuvo en la matriz entre los
cuales de los 50 documentos se realizé un minucioso proceso de construccion teorica, donde
los repositorios, articulos y el ensayo que se encontro, tenian varios términos en comun,
categorizados dentro de los descriptores anteriormente planteados como lo son las relaciones
interpersonales y el contexto de practicas pedagdgicas. Dicho lo anterior, también es
importante resaltar que surgieron algunos elementos que fueron de gran utilidad dentro de la
busqueda, como lo fue el contexto formal educativo, la relacion entre los actores educativos
(docente, estudiante, padres de familia etc.), la inteligencia emocional como elemento
divergente dentro de la busqueda y también el discurso pedagdgico de los docentes en

formacion.
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En consecuencia, dentro de la estructura de la investigacion, los documentos son
importantes para resaltar el contexto escolar como eje central y mediador de las practicas
pedagdgicas y las relaciones interpersonales, en este sentido, se manifiesta como una
construccién de lazos y suefios de las vivencias del educando y de los educadores, se enmarca
en el actuar del docente frente al contexto educativo y los ideales que este ha tenido durante
su formacidn tedrica. Por tanto, la transformacion social y la escuela se convierte en el lugar
donde el dialogo y el intercambio de saberes de los actores educativos aumenta el flujo de

relaciones y de comprensiones frente a la posicion del otro.

De este modo, la revision documental y la elaboracién del estado del arte a partir de la
construccién planteada por Hoyos (2000) nos adhiere el sentido de que en las practicas
pedagogicas y su vinculo con las relaciones interpersonales, conlleva a tener presente que es
de vital importancia la funcién del maestro como ente participante dentro del desarrollo de
los estudiantes. Ahora bien, es importante que se aborden las tematicas de las practicas
pedagogicas dentro del ejercicio docente, donde la intencionalidad es buscar formar un
producto final que permita a los estudiantes construir relaciones entre ellos y encontrar una
manera de mediar la solucion de conflictos de manera pacifica y encontrar fundamentos

teoricos que reestructuren el accionar de estos en el contexto social.

Finalmente, lo que permitio esta construccion documental dentro de los descriptores
ya mencionados, fueron encontrar algunos términos que presentan una gran relevancia dentro
de la estructura del presente documento, como por ejemplo; el rol docente y el rol estudiante
dentro de un contexto educativo y como son fundamentales al momento de compartir

conocimientos e informacién dentro de una aula de clase, sin duda lo anterior se considera
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fundamental dentro del proceso de la préctica pedagdgica en los docentes, ya que se ven
reflejadas las habilidades que estos pudieron explotar a través de su crecimiento personal y
profesional.

Por lo tanto, el docente se debe interesar por utilizar de manera adecuada las
relaciones interpersonales, con las cuales pueda integrar al estudiante en un proceso
horizontal, guiando a este dentro de la autonomia y el autoconocimiento. De igual manera el
estudiante es el que interactlia consigo mimos y con los demas, llegando a crear posibles
escenarios de manera inmediata donde use las experiencias como método de aprendizaje

relacionando asi las posibles preguntas con respuestas guiadas por el docente.

Fase interpretativa:

Para esta fase se plante6 dar un anélisis a la pregunta planteada para el presente
proyecto, asi que desde los documentos encontrados en un marco espacial del 2009 al 2019
(En los resultados de la elaboracion del estado del arte encontramos en primer lugar la
relacion en cuanto al afio de publicacion de los documentos, como se muestra a continuacion:

) distribuidos a lo largo del territorio colombiano (Grafica 2) se puede observar que la
matriz arrojo 50 documentos (Tabla 3) cuyos enlaces estan integrados dentro de las
categorias relaciones interpersonales y las practicas pedagogicas planteadas en el marco
teorico, cuya sistematizacion estuvo realizada en un paso a paso, donde la busqueda de varios
autores fue importante a la hora de analizar el tema de las relaciones interpersonales (Figura
1), de acuerdo con esto, se dio como interpretacion de los documentos dentro de la fase

hermenéutica lo descrito a continuacion.

La importancia de las practicas pedagdgicas en el desarrollo profesional del docente

se ve entrelazadas con el saber pedagogico de estos y como lo imparte a los estudiantes, para
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que ellos a su vez, generen reflexiones en su proceso académico, de igual manera resaltar que
estos elementos de interaccidn entre el docente y el estudiante permiten una integracion mas
amena de las relaciones interpersonales. Esta claro decir, que la comunicacion hace parte del
proceso que se imparte entre los docentes y los estudiantes, esta relacion que va mas alla de la
simple comprension de conocimientos, genera mas un mensaje de saberes sociales, que

permiten la socializacion de los elementos impartidos en el discurso pedagdgico del docente.

De acuerdo con lo anterior la investigacion de los documentos reflejados en la matriz,
cumplen la funcion de aportar en cuanto a la necesidad de crear un pensamiento critico dentro
de los docentes, ya que no solamente basta con los pensamientos formales y continuos, por el
contrario, debe existir una pedagogia transformadora que busque una plena inclusion en los
proceso de reflexion escolar entre los estudiantes y los docentes, al igual que una relacion
directa con el entorno y con los problemas sociales que se presentan durante la cotidianidad,
buscando que las concepciones de la practica busquen llevar a una claridad en lo que se

quiere ensefar.

Por lo tanto, el rastreo de estos elementos de la investigacion dentro del estado del
arte, sefialan en un repositorio de (Diaz & Salas, 2019) que las relaciones interpersonales
como eje central del problema académico de los estudiantes , cuyo trabajo relaciona el
rendimiento de los estudiantes y los docentes en practica pedagodgica, alberga rasgos a nivel
colectivo e individual que se desarrollan ya sea en un ambiente negativo o positivo , estos dos
elementos se pueden ver reflejados en el componente psicologico de los estudiantes y
docentes , ya sea en sus habilidades sociales , en sus asertividad para la comunicacion o en

las conductas presentadas de manera emocional.



46

La relacion docente-estudiantes influye de gran manera dentro del aula, porque se
deberia considerar de manera horizontal donde estén en una posicion igual que genere
confianza y seguridad, entre tanto lo mas positivo de este ambiente es el manejo de valores
que se debe tener dentro de una cercania basada en la comunicacion, la creencia y un contacto

visual fundamentada en el respeto y en la comprension del otro.

De igual manera, estos documentos con respecto a los antecedentes y la justificacion
del presente trabajo, nos direcciona la comprension de las relaciones interpersonales y la
importancia de estas. En este sentido, algunos repositorios plantean observar las habilidades
emocionales de los docentes desde el modelo de Salovey y Mayer (como se citd en Brackett
et al., 2008) (estos mencionados dentro del presente proyecto en el marco teérico ver Figura
1), es de gran importancia comprender de queé manera los docentes le hacen frente a estas
relaciones emocionales dentro del contexto de practica pedagdgica, la importancia de manejar
las situaciones de conflicto , empleando el afecto que hay dentro del aula de clase en el rol
docente-estudiante son un papel fundamental dentro del ambito educativo. En efecto, las
diferentes estrategias que se plantean dentro del conocimiento y las experiencias de los
docentes en las précticas pedagdgicas son aportes que se vuelven necesarios al momento de
comprender y analizar situacion que permitan favorecer los ambientes del clima escolar, la

seguridad en los estudiantes y el bienestar de estos.

Las afirmaciones anteriores, sugieren que las relaciones interpersonales en las
practicas pedagogicas aportan al desarrollo de las emociones de los estudiantes y de los
docentes, la construccion constante de componentes que tengan una posicion clave dentro de
los temas propuestos por los docentes que puedan llegar a crear un ambiente de

fortalecimiento de las relaciones interpersonales. Es de suma importancia ligar el proceso de
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ensefianza aprendizaje dentro del rol que plantee al docente, entre las habilidades
cognoscitivas como un elemento clave que permita comprender y aprender del contexto
social dentro y fuera del aula de clase, esto con el fin de darle un sentido a las practicas

pedagogicas.

Sin duda alguna, este trabajo de interpretacion de los documentos encontrados,
enmarca la relacion que se debe entender entre el docente y el estudiante, comprender que las
practicas pedagdgicas son un medio para poder reformar la tarea como docente, estas se
deben comprender desde una mirada estratégica donde se vincule el proceso de ensefianza y
aprendizaje para permitir que el estudiante se apropie mas del conocimiento impartido, la
relacion debe ser méas horizontal permitiendo mediar situaciones que se presentan dentro de
un aula de clase, sin embargo no esta de méas decir que el docente debe comprender que los
estudiantes no son maquinas procesadoras de informacién , que también son un actores
educativos que permiten crear relaciones interpersonales con los demas en la sociedad y que
también poseen un comportamiento particular con ideales y proyeccion de vida . Cabe
resaltar que las relaciones interpersonales son vistas como una herramienta cultural y social,
que permiten lograr un mayor entendimiento de los ambientes escolares, al mismo tiempo, en
los documentos encontrados se parten de diferentes perspectivas y se crean elementos
transversales que permiten identificar las aptitudes y actitudes de los docentes y estudiantes

que aportan a la construccion de unas practicas pedagdgicas diferentes y transformadoras.

Fase “extension”
Dentro de esta fase lo que se buscara sera otorgar un sentido al presente proyecto con

base en las cuatro fases anteriores, si bien es cierto que la importancia de las relaciones
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interpersonales dentro de los documento encontrados resalta el accionar de las practicas
pedagogicas, visto de esta manera la presente revision permite observar de qué manera la
evolucion de las précticas pedagdgicas han permitido que los docentes cambien la manera de
construir el conocimiento y la habilidad social, en este sentido se puede analizar de qué
manera a través del tiempo los docentes mediante el proceso de ensefianza aprendizaje

conviertan ese lineamiento pedagdgico en un elemento reflexiva en la educacion.

Finalmente, los estudiantes por medio de las emociones y los sentimientos permiten
que el docente cree un ambiente de interaccion frente al quehacer pedagdgico, ya que los
estudiantes perciben la buena disposicion del docente asi que despiertan un mayor interés en
establecer relaciones interpersonales que generan una mayor motivacion a la hora de aprender

nuevos procesos educativos.

Llama la atencion que uno de los aportes principales de las practicas pedagdgicas
dentro del ambito emocional es demostrar de qué manera se comportan los seres humanos
frente a diferentes contextos, esto dependiendo de las situaciones que se presenten y de qué
manera son afrontados. En paralelo el presente proyecto demuestra de qué manera estos
elementos investigativos pueden ser utilizados a la hora de abordar el tema de las practicas
pedagdgicas permitiendo un acercamiento en la solucion de conflictos educativos mediante la
educacion fisica, esta mirada que se realiza en las relaciones de los educandos y los
educadores puede permitir una interaccion mas alla del simple hecho de conocer el aspecto
afectivo del otro, haciendo necesario que las relaciones interpersonales sean mejoradas
permitiendo un ambiente de aprendizaje mas agradable dentro de la clase de educacion fisica.
De hecho, estos ambientes como lo son las clases de educacion fisica permiten que los

estudiantes y docentes participen de una relacion e interaccion mas propias de dichas
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actividades como lo son; el juego, actividades cooperativas entre otros, promoviendo el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales que a su vez mejoran la convivencia escolar.
Atendiendo a estas consideraciones las relaciones interpersonales dentro de los
documentos encontrados son de vital importancia , no obstante se evidencia que el manejo de
estas relaciones en el contexto colombiano se han venido deteriorando ya que la misma
situacion social por medio de los medios audiovisuales genera un aspecto negativo , como el
racismo , xenofobia y la inclusion de programas de television que generan que la educacion
de las buenas relaciones entre estudiantes y docentes se coarte dentro de un sano ambiente
escolar. Por lo tanto, es importante tener en cuenta que cada ser humano contiene habilidades
emocionales que pueden llegar a construir relaciones con los demas, al interactuar de una
manera en la cual se beneficien ambas partes, el trabajo cooperativo es la clave para los
procesos de comunicacion dentro del contexto escolar, ademas el reconocimiento de si

mismos permite aumentar las probabilidades de desarrollar habilidades comunicativas.

Finalmente el presente trabajo aporta a futuras investigaciones con respecto a un
estado del arte, a tener el indicio de la revision documental y de qué manera en Colombia se
ha llevado el tema de las relaciones interpersonales en las practicas pedagogicas, que a su vez
lo que se busca en el proceso pedagdgico es la apropiacion de una respuesta asertiva a las
emociones y al manejo de las mismas permitiendo reconocer los sentimientos propios y los
ajenos, y que los actores educativos puedan tener mas confianza y estar mas seguros al

momento de tomar alguna decision e iniciar un proceso investigativo.

Apartado de resultados
En los resultados de la elaboracion del estado del arte encontramos en primer lugar la

relacién en cuanto al afio de publicacion de los documentos, como se muestra a continuacion:
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Grafica 1. registro de bdsqueda por afio de la revision documental.

Delimitacion tiempo fuentes de informacion

225840,
10%

\ %

8%  14%

¥ 2009 2010 ™2012 ~ 2013 =*2014 w2015 2016 2017 ~* 2018 2019 = S-F

Fuente; autor del documento

La En los resultados de la elaboracion del estado del arte encontramos en primer lugar
la relacion en cuanto al afio de publicacién de los documentos, como se muestra a
continuacion:

muestra de qué manera se realizo el rastreo documental, delimitado entre los afios
2009- 2019, (se encontré un documento sin fecha exacta, que se localiza en la redaccion del
mismo en los afios 2012,2013 y 2014). Cabe destacar que de los demas documentos
encontrados el 50 % fueron realizados entre el afio 2017 y 2019 esto se puede interpretar en el
territorio colombiano de manera en que el contexto educativo estuvo marcado por cambios
sociales como lo fueron la inversion en educacion y el cambio de administracion en la
posesion presidencial del afio 2018, en este sentido se puede analizar que se realizaron mas

estudios frente a las emociones encontradas en las practicas pedagogicas.
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Grafica 2. registro de bdsqueda por ubicacion espacial de la revision documental.
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En la Grafica 2 se muestra de qué manera se realizado la busqueda documental donde
se ha centrado en documentos nacionales, en esta oportunidad se puede observar que la
mayoria de documentos son de Bogota, Manizales y Medellin, donde el tema emocional a

nivel de las practicas pedagogicas es investigado en mayor medida.

Tabla 2. Resultados de busqueda a partir de los criterios de busqueda, relaciones
interpersonales y practica pedagdgica.

Sitio de # i Ubicacion

busqueda encontrados

Cartagena,

Colombia

Medellin, Colombia




(PAIDEAISIGLO21)

Redalyc

Repositorios

(Tesis de pregrado)

Repositorios

(Tesis de posgrado)

Revista

Pedagdgica

Scielo

Fuente; autor del documento

Barranquilla,
Bogota y Manizales
Bogoté, Caldas y
Medellin
Barranquilla,
Bogoté, Manizales,
Medellin, Ibagué, San
Andrés
Barranquilla,
Bogot4, Magdalena,
Manizales, Medellin,

Tunja, Tulua

Cali, Manizales
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Por Gltimo la revision documental estuvo plasmada en una matriz en Excel donde se

sintetizaron 50 documentos con diferentes items, como lo son: la fecha de publicacién, el

resumen, el objetivo , los aportes que estos documentos tenian hacia mi investigacion entere

otros , documento que se puede ver en el link de anexos (Anexo 1).
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Tabla 3. Matriz con los resultados de la revision documental.

= Ne. = =| TIPODE SITIO AUTOR — | PAISICIUD — | VOLUMEN — |NOMERO —| ANO  — TITULO =
LECTOR = R REFERENCIA BIBLIOGRAFICA = = kY s = = T
Sebastian Caro |1 Rojas Allendes, M & Zambrano Cruces, |Tesisde Reposttorio: Marisela Rojas | Chile 2016 Emociones: en las practicas pedazogicas del
N. ( las pregrado Universidad de | Allendes Nataly docente 2n el contexto de vulnerabilidad

Concepcion Chile |Zambrano Cruces

pragrado).Univ
facultad de

ducacion. Chile http://repositorio.udec.cl
bitstream handle/11394/2473 Tesis
Sebastian Caro |2 Duque, P, Vallejo, 8., & Rodriguez, J.  [Tesis de Reposttorio: Dugque Paula, Manizales 2013 Practicas pedagdgicas y su relacion con el
(2013). PRACTICAS PEDAGOGICAS  [maestria Universidad de [ Vallegjo Colombia desempetio académico
¥ SURELACION CON EL les-CINDE | Sandra,Juan
DESEMPEN0 ACADEMICO (Trabajo Carlos Rodriguez

de grado para optar a titulo de Magister
en Educacion y Desarvollo Humano).
Universidad de manizales-CINDE.

Sebastian Caro |16 Prieto, L, Roldan, J. (2015). Estado del | Tesis de Reposttorio: Prieto Lyda, Tbague, 2015 Estado del arte sobre la mvestizacion, los
arte sobre la mvestizacion, los teoricos ¥ |maestria Universidad del  |Roldan Johanna  |Tolima taoricos v docentes del proceso incial
docentes del proceso incial de lectura Tolima lectura
(tests de maestria). Universida del
Tolima,

Tbague-Tolima http://repository.ut.edu.co
bitstream/001/1553//APROBADO%20L
YDA%20JASBLEIDY%20PRIET0%20
TRUJILLO.pdf

Fuente: Elaboracion propia

Discusion de resultados

En este segmento del presente proyecto se realizara una discusion sobre los resultados
encontrados, realizando una sintesis del marco tedrico y la fase de interpretacion desde la
mirada hermenéutica del presente trabajo, alli se encontraran los pasos que tuvo la
elaboracion del estado del arte, como lo fueron la sintesis de las dos grandes categorias a
través de los documentos plasmados en la matriz. Dicho de otro modo, sera el rastreo,
recoleccion y analisis documental como parte investigativa del presente proyecto, centrado
teoricamente desde Hoyos (2000) quien nos orienta con la revision documental de acuerdo

con material encontrado en diferentes tipos de informacion.

De acuerdo con esto, se realizaron varios seguimientos a documentos de repositorios,

articulos y un ensayo especificamente en el territorio nacional colombiano, los documentos se
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caracterizan por tener varios elementos en comun los cuales son las relaciones
interpersonales, las précticas pedagdgicas y la relacion docente-estudiante que surge a raiz de
los descriptores propuestos durante el marco tedrico. El estado del arte también permitid
observar de qué manera son percibidas las précticas pedagdgicas dentro de las relaciones
interpersonales y viceversa, teniendo en cuenta que los principales actores educativos son los
docentes y los estudiantes, estos primeros que obtienen una mayor experiencia a partir de las

practicas pedagdgicas.

Es importante analizar de qué manera este trabajo aporta en el reconocimiento de la
interaccion de los estudiantes al momento de realizar las practicas pedagogicas, tener presente
que el manejar las relaciones interpersonales Segun Salovey y Mayer (como se citd en
Brackett et al., 2008) aportan al crecimiento personal, estos autores interpretan estas como la

forma de regulacion y controlas las emociones, donde:

Este tipo de actuaciones generan estados de &nimo mas adaptativos y reforzantes para los
sujetos que las realizan. Asi, el ayudar a otros a sentirse mejor y contribuir de alguna manera
a la alegria de las personas queridas, nos genera una sensacion de eficacia y nos atribuye una

valoracion social” (Brackett et al., 2008, pag. 17)

Dicho esto, podemos decir que las relaciones interpersonales estan ligadas a las
emociones en el marco de la inteligencia emocional, esta Ultima vista desde un desarrollo
prematuro, donde la educacion debe contemplar los aspectos y las habilidades emocionales,
para que, de esta manera, se sirva una educacion interpersonal en los sentimientos y en
valoracion de si mismo. Evidentemente, la necesidad de que los estudiantes que estan
realizando el proceso de préacticas pedagdgicas puede empezar por estimular el uso de la
inteligencia emocional permite resolver situaciones cotidianas que dentro de la escuela en el

territorio colombiano permita el comprender la utilizacion de la relacion con el otro, de esta
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forma construir una base con respecto al reconocimiento de los demas dentro del contexto
social de las relaciones interpersonales.

Conviene destacar que, Salovey y Mayer (como se citd en Brackett et al., 2008)
plantean un elemento importante dentro de la inteligencia emocional y son esas maneras en
que los practicantes afrontan las diferentes situaciones dentro del marco de las relaciones
interpersonales y con lo cual, a partir de los elementos encontrados en la presente
investigacion, se puede analizar la relacion que existe entre los docentes y los estudiantes, en
otras palabras, el modelo de habilidades de Mayer y Salovey (como se cit6 en Brackett et al .,
2008) nos dice que:

El Termino “inteligencia emocional” hace solo referencia a un constructo novedoso si
describimos y estudiamos qué o cuales son las habilidades cognitivas que hacen que el procesamiento
de la informacion emocional tenga consecuencias adaptativas o favorables bajo dos tipos de

contextos, intrapersonales e interpersonales.” (Brackett et al., 2008, p. 3)

De acuerdo con esto y con el fin de identificar los procesos que se obtienen dentro de
las relacione interpersonales, emerge el proceso académico de los estudiantes universitarios
que interacttan directamente con la comunidad educativa, es por ello que se identifica dos
maneras distintas de observar dichas relaciones; la primera es la conducta pasiva, esta es
manejada por la mayoria de personas quienes evitan hablar de cémo se sienten y de cémo
comprenden su posicion dentro del ambiente escolar y en la segunda se encuentra la conducta
agresiva , esta implica proceso mas fuertes donde la expresion desborda los pensamientos y
las emociones , dentro de la relacion interpersonal suele ser no vista bien ya que viola el
espacio del otro y vulnera el derecho de los otros actores educativos.

En funciéon de lo planteado anteriormente, un elemento que ha emergido en este
proceso investigativo, es encontrar la mejor forma de organizar el proceso pedagdgico con
referencia en las relaciones interpersonales y la apropiacion de una respuesta asertiva a las

emociones y al manejo de las mismas, permitiendo reconocer los sentimientos propios y los
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ajenos, por lo general, estos individuos podrian tener més confianza dentro de su proceso
académico en la préctica pedagdgica.

Por ultimo, es conveniente acotar lo que se refleja en la presente elaboracion del
estado del arte, donde la problematica del contexto escolar y universitario colombiano, esta
casi siempre ligado a la apatia por el otro, esto de acuerdo a que las instituciones educativas
han dejado de lado las habilidades relacionadas con el manejo del afecto y de las relaciones
personales que se pueden obtener con el proceso emocional y se han centrado principalmente
en todo lo relacion con el desempefio académico. Lo que se busca por medio de la interaccion
entre los estudiantes los docentes es una comunicacion asertiva que permita reafirmar los
aprendizajes y las experiencias que se obtienen durante las practicas pedagogicas, esto con el
fin de obtener mejores resultados a la hora de enfrentar y resolver conflictos, todo englobado

en la mejora de la Praxiologia de los educandos.

Conclusiones

Comprender de qué manera las relaciones interpersonales se perciben en el contexto
educativo colombiano, genera un proceso de asimilacion dentro del &mbito de las practicas
pedagdgicas, como, por ejemplo: la formacion profesional que es mediadora en las
instituciones de educacion, debe aportar a los estudiantes una manera de poder llegar al
proceso de reflexion frente a la cotidianidad, relacionarse con otros permitiendo una
comunicacion y empatia dentro del desarrollo académico. Del mismo modo podemos
encontrar como la evolucidon de la sociedad permite la transformacion de los docentes para
Ilegar a una perspectiva mas profesional, como se pudo analizar en los documentos
encontrados a lo largo de diez afios de estudio, surgen los analisis realizados desde las

experiencias vividas de algunos entes educativos a través del tiempo generan una estrecha
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relacion entre los docentes y los estudiantes durante este proceso de formacion profesional

cuyo proposito es enfocado en formar seres integros a la sociedad.

Dentro de la presente investigacion se establecié por medio del estado del arte como
son las relaciones interpersonales en Colombia dentro de las practicas pedagogicas, alli se
puede evidenciar que se requieren contenidos transformadores dentro de la educacion formal,
para comprender de qué manera los docentes acttan frente a situaciones cotidianas, todo esto
centrado en un marco conceptual de la experiencia de los docentes frente a las précticas
pedagogica, que aplican de acuerdo a sus teorias y a los aprendizajes que han obtenido a
través de los afios. Es repetitivo el hecho de que la educacion debe ser divergente en los
estudiantes permitiendo que cada uno explote las capacidades que tienen para un desarrollo
durante su practica pedag6gica, en este sentido los tutores encargados pueden aprender de
esto y evolucionar el método de ensefianza, para que este no solamente quede en un simple
aprendizaje, sino que ademas vincule el hecho de que las relaciones interpersonales asumen
un papel importante durante la construccion del ser humano.

Dentro de este trabajo ademas del rastreo documental es importante la interpretacion
que se tuvo de estos, donde es importante tener presente la manera en que son vistas las
practicas pedagogicas desde el punto docente y como este debe articular el proceso de
relacionarse con el otro y el rol que se posiciona frente a los estudiantes, esa relacion que se
increpa entre los dos actores educativas conlleva a un analisis practico dentro del contexto de
las practicas pedagdgicas, es interesante tener presente este documento para descifrar de qué
manera la interaccion se puede crear a partir de las actividades desarrolladas generando una
relacion dentro de los diferentes espacios que se permiten observar en las practicas
pedagdgicas en Colombia, la construccion colectiva, las vivencias , la dinamica y las

experiencias son las pioneras al momento de crear relaciones significativas.
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Finalmente, el ejercicio que se realizé dentro de la matriz permitio tener una mirada
en la cual se estan formando los educadores, este rastreo bibliografico centrado en Colombia
permitié un acercamiento en cuanto a las categorias alli planteadas. Asi pues, la educacion se
concibe dentro de una intencionalidad educativa que busca generar cambio en la sociedad y
en los estudiantes, pero para hacer necesario esta transformacion es fundamental realizar una
reflexion intencionada de las practicas pedagdgicas, donde el maestro esté consciente de que
se debe tener conocimiento previo de su historia como educador y el rol que representa con
los estudiantes o comparieros. finalmente comprender que en el proceso universitario es
fundamental conocer los problemas de inclusién que se tienen al momento de intervenir en un
contexto educativo y que este puede ser permeado por unas practicas pedagdgicas conscientes

e integrales.

Referencias

Aguilera, J., Corrales , D., Franco, M., Perez , T., & Ramos, C. (2007). Una experiencia de
dialogo entre la educacion formal y la no formal. Rollos nacionales, 69-80. doi:
https://doi.org/10.17227/01224328.1308

Betancur, J., Lopez, C., & Arcila, W. (2018). El docente de educacion fisica y sus practicas
pedagdgicas. Revista Latinoamericana de Estudios Educativos, 14(1), 15. Obtenido
de https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=134156702002

Borjas , B., & Ortiz, M. (2008). La Investigacion Accion Participativa: aporte de Fals Borda a
la educacion popular. Espacio Abierto, 17(4), 615-627. Recuperado el septiembre de

2020, de https://www.redalyc.org/pdf/122/12217404.pdf



59

Brackett, M., Guil, R., Mestre, J., & Salovey, P. (2008). Definicion, evaluaciéon y
aplicaciones desde el modelo de habilidades de mayer y salovey. Motivacion y
emocion, 1-54.

Calderon, L., Londofio, O., & Maldonado, L. (2014). Guia para construir estados del arte.
repositorio. Ministerio de Educacion del Peru, Bogota. Recuperado el agosto de 2020,
de http://repositorio.minedu.gob.pe/handle/123456789/4637

Caro, Y. (2015). El discurso docente y su incidencia en las relaciones interpersonales. tesis de
maestria. Universidad Pedagogica Nacional, Bogota D.C. Obtenido de
http://repository.pedagogica.edu.co/handle/20.500.12209/863

Diaz, Y., & Salas, N. (2019). Andlisis correlacional de las relaciones interpersonales y el
desempefio académico en estudiantes de basica primaria. Tesis de maestria.
Universidad de la Costa CUC, Barranquilla. Obtenido de
https://repositorio.cuc.edu.co/handle/11323/4930

Duque, P., Rodriguez , J., & Vallejo Sandra. (2013). Practicas pedagogicas y su relacion con
el desempefio academico. (Tesis de maestria). Universidad de Manizales CINDE,
Manizales. Obtenido de http://biblioteca.clacso.edu.ar/Colombia/alianza-cinde-
umz/20140805022434/paulaandreaduque.pdf

Garcia, M., & Gimenez, S. (2010). La inteligencia emocional y sus principales modelos.
Espiral.cuadernos del profesorado, 3(6), 43-52. Recuperado el 20 de 08 de 2020, de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3736408

Giraldo, N., & Jimenez , F. (2017). Practicas pedagogicas del maestro en el aula que permiten
la formacion en convivencia. Tesis de maestria. Universidad Pontificia Bolivariana,
Medellin. Obtenido de https://repository.upb.edu.co/handle/20.500.11912/3124

Goleman, D. (1995). La inteligencia emocional. Espafia: Quiros.



60

Hoyos, C. (2000). Un modelo para investigacion documental : guia teorico practica sobre
construccion de Estados del Arte con importantes reflexiones sobre la investigacion.
Medellin: Sefial Editora.

Hurtado de Barrera, J. (2000). Metodologia de la investigacion.Guia para la comprension
holistica de la ciencia. Caracas: CIEA,SYPAL.

MEN. (1994). La practica pedagogica como escenario de aprendizaje. MEN, 12. Obtenido de
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-357388_recurso_1.pdf

Menna, S. (2014). Heuristicas y Metodologia de la Ciencia. Mundo siglo XXI, 9(32), 67-77.
Obtenido de https://biblat.unam.mx/es/revista/mundo-siglo-xxi/articulo/heuristicas-y-
metodologia-de-la-ciencia

Paramo, P. (2013). La investigacion en ciencias sociales: estrategias de investigacion.
Bogota D.C: Universidad Piloto de colombia .

Tezanos , A. (1998). Una etnografia de la etnografia. Santafe de Bogota D.C: Antropos.



61

Anexos

Para los anexos se agrega la matriz de antecedentes y la relacién de los
descriptores

Anexo 1: matriz de revision documental.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-
1vRIpUYCCu0c5 gQlg2mQx7cnbhKMG1xoLI5JCDjvOONROHJIVVS6MimSnHIEd

ThJQ/pubhtml
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