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RESUMEN

Este Estado del arte toma como objeto de estudio el riesgo psicosocial en la labor
docente en Colombia, esta investigacion busca realizar una recoleccion de estudios
sobre el tema, esto con el fin de analizar cdmo se ha venido estudiando el riesgo
psicosocial en los docentes desde 2007 hasta el 2019 en Colombia, también poder
analizar cuales son los factores de riesgos que constituyen el riesgo psicosocial y

cudles son las realidades sociales y educativas de los docentes colombianos.

Por otra parte, se busca que la presente investigaciobn proporcione algunas
aclaraciones sobre qué es el riesgo psicosocial y como este afecta a los docentes
colombianos. Ademas, constituye un analisis que pretende ser un primer paso de
otras futuras investigaciones que quieran emprender este camino en la linea de
investigacion de salud Docente del grupo de URDIMBRES para la educacion y la

pedagogia

This State of the art takes as an object of study the psychosocial risk in teaching work in
Colombia, this research seeks to carry out a collection of studies on the subject, this in order
to analyze how psychosocial risk has been studied in teachers since 2007 until 2019 in
Colombia, also to be able to analyze what are the risk factors that constitute psychosocial

risk and what are the social and educational realities of Colombian teachers.

On the other hand, the present research is intended to provide some clarification on what
psychosocial risk is and how it affects Colombian teachers. In addition, it constitutes an
analysis that intends to be a first step in other future investigations that want to undertake
this path in the line of research on health Teaching of the URDIMBRES group for education
and pedagogy
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3. RESUMEN ANALITICO EN EDUCACION- RAE

1. Informacion General
Tipo de . o
S Documento de investigacion
Titulo del | Estado del arte: Riesgo psicosocial en la labor docentes colombianos del
documento 2007-2019
Bafiol Yela Brian Andrés
Cendales Martinez Diego Alberto
Autor(es) Cubillos Cafion Juan Camilo
Sanchez Camacho Kevin Fabian
Sanchez Cruz Cristian Guillermo
TUTOR Mendoza Bucurd Angie Caterine
Publicacion 2020
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2. Descripcion

Este Estado del arte toma como objeto de estudio el riesgo psicosocial en la labor docente en
Colombia, esta investigacion busca realizar una recoleccién de estudios sobre el tema, esto
con el fin de analizar como se ha venido estudiando el riesgo psicosocial en los docentes
desde 2007 hasta el 2019 en Colombia, también poder analizar cuéles son los factores de
riesgos que constituyen el riesgo psicosocial y cuales son las realidades sociales y educativas

de los docentes colombianos.

Por otra parte, se busca que la presente investigacion proporcione algunas aclaraciones sobre
qué es el riesgo psicosocial y como este afecta a los docentes colombianos. Ademas,

constituye un analisis que pretende ser un primer paso de otras futuras investigaciones que




quieran emprender este camino en la linea de investigacion de salud Docente del grupo de

URDIMBRES para la educacién y la pedagogia

3.

Contenidos

1. Contextualizacidon: Busca analizar las diferentes normatividades a propésito del riesgo

psicosocial que se encuentran en Colombia en el sector publico y privado de la docencia,
es decir se tendra en cuenta decretos y leyes que puedan estar vinculados a la profesion
docente, ademas se dard a conocer cual es la realidad de los docentes colombianos.

.Estado del arte: Busca llevar la investigacion a profundidad del tema principal, teniendo

en cuenta documentos sobre el riesgo psicosocial, analizando las incidencias que ayudan
a encaminar nuestro proyecto, teniendo en cuenta las categorias principales que sean

evidenciado en el dicho trabajo.

.Marco referencial: Busca tener en consideracion aportes teoricos que den justificacion a

los conceptos que han emergido en la investigacion, llevando a la profundizacién de
dichos términos, para generar interpretaciones o conclusiones frente al que se conoce

como riesgo psicosocial.

.Metodologia del estado del arte: Se profundiza sobre la linea hermenéutica y la

importancia que nos brinda para nuestra investigacion y la incidencia que se tiene para
lograr avanzar en nuestro proyecto, teniendo en cuenta las categorias establecidas que
fueron dando forma a la profundidad del riesgo psicosocial. Para la metodologia se tienen
en cuenta los siguientes pasos:

-Analisis: Aqui se realiza el analisis de las investigaciones halladas en las diferentes
bases de datos, para ello (Nombre del profesor de la metodologia) nos muestra este
andlisis en los siguientes pasos: 1. Lectura de todos los documentos. 2. Codificacion, 3
Relaciones ...

-Interpretacion: se logra obtener unos items donde se especifica mas a profundidad
algunos riesgos y problematicas que llevan a un abordaje mas claro frente a lo que se
entiende por riesgo psicosocial, teniendo una claridad de dichas ideas que daran

veracidad en la sustentacion de nuestro proyecto.

4.

Metodologia




La presente investigacion se desarroll6 desde la linea Hermenéutica, de tal forma que
dentro del proyecto se evidenciara la siguiente estructura metodolégica, entendiendo que
cada uno de los pasos se ejecutaran por medio de un lapso de tiempo, asi mismo es
importante entender que este estado del arte se enfocara en una recoleccion
bibliografica, donde su funcidon es producir un nuevo conocimiento a partir de una
contextualizacion, analisis e interpretacion sobre un tema o asunto de investigacion, la

cual sera evidenciada dentro de articulos colombianos.

5. Conclusiones

e Se logra apreciar que el riesgo psicosocial, es un estrés ocupacional, es decir que la
labor docente esta inmersa a ciertos riesgos, ya sea por las nuevas generaciones de
estudiantes a cargo, o la manera en que estos adquieren el conocimiento. A esto se
debe incluir la manera en que los docentes ensefian, como también los espacios
académicos, ya que estos pueden afectar de manera directa las emociones y
procederes del docente. Como lo expone Martinez (2009) en su percepcion de riesgo
en la labor docente.

e Al mismo tiempo los problemas emocionales, pasan hacer influenciador de malas
decisiones, es decir que el docente al no separar sus conflictos personales con los
laborales, afectando de manera directa a la hora de ensefiar y dar su conocimiento a
sus estudiantes. Tal cual expone Niflo (2002) en “los riesgos psicosociales y su
afectacion la manera de ensefiar del docente”

e Otro punto importante a resaltar, es el desinterés de sus propias labores, es decir la
carga que puede presentar el docente, ya que este infiere en sus procederes a la hora
de impartir una clase, dando un deterioro en la innovacioén de su propia metodologia,
esto suele pasar cuando el docente se carga de mucho trabajo a lo cual conlleva a
generar un estrés donde se ve afectada su salud y a su profesion, a esto se le conoce

como el sindrome de burnout, este se caracteriza por un progresivo en el agotamiento




fisico y mental o la falta de estimulacion en un cambio de sus quehaceres como

docente.
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7. INTRODUCCION

El presente estado del arte hace parte de la linea de investigacion de salud
y docencia del Grupo de Investigacion de URDIMBRES para la educacion
y la pedagogia, este estado del arte constituye una posibilidad de
profundizar en el tema del riesgo psicosocial en los docentes colombianos,
y a su vez permite conocer qué riesgos psicosociales se presentan en la
labor de los docentes colombianos. Por ende, para esta investigacion las

categorias principales son: Riesgo psicosocial, salud y riesgo laboral.

Para realizar el EA, se hace el rastreo documental en diferentes
bases de datos asociando las categorias principales de esta investigacion,
una vez halladas y organizadas las investigaciones o estudios se realiza
el andlisis de cada uno de estas. Una vez realizado el andlisis se puede
evidenciar que las el riesgo psicosocial se relacionan asuntos como:
cansancio emocional, problemas econémicos y familiares, sindrome o
desgastamiento laboral, etc. Que son enfermedades y problemas que los

docentes deben afrontar.

Esta investigacion se realiza desde el enfoque cualitativo buscando
generar un analisis en la produccion de los documentos recolectados a lo
largo del proyecto, partiendo desde la linea hermenéutica, la cual permita
comprender analiticamente los documentos encontrados, sin embargo
como mas adelante se aclarard también se busca construir conocimiento
y cumplir con el objetivo de la investigacién el cual es: Analizar la
produccion de conocimiento acerca de los riegos psicosociales en la labor

docente que circula en las investigaciones entre los afios 2007-2019

Teniendo en claro lo anterior, se velara la aclaracion de las
categorias principales y analizar qué se ha dicho, de qué manera se ha
dicho, qué factores de riesgos se consideran o se han reconocido en el
riesgo psicosocial, como esto afecta la salud de los docentes

Colombianos, es importante aclarar que al inicio de la investigacion se



queria centrar en los docentes de Educacion Fisica, sin embargo con el rastreo
documental se evidencia que las investigaciones realizadas sobre el tema se
hacen de manera general, es decir, docentes y no se centran en docentes de

areas especificas.



8. JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene como objetivo Analizar la produccion de
conocimiento acerca de los riegos psicosociales en la labor de los docentes
colombianos que circula en las investigaciones entre los afios 2007-2019. Esta
investigacion parte de la necesidad de entender e identificar los factores asociados
a riesgos que se representan dentro de las labores de los docentes, asi mismo darle
importancia a el tema debido a su incidencia dentro de los contextos laborales de
los docentes Colombianos, es importante decir, que en Colombia existen diferentes
formas de contratacion de los maestros que a grandes rasgos se podrian dividir en
el sector publico, docentes contratados directamente con el Estado y otro sector
que el privado en el cual los docentes estdn expuestos a diferentes condiciones
laborales, desde los salarios, horarios, cargas laborales. No es un secreto y es
evidente que los maestros que estan asociados directamente con el Estado tienen
una contratacion mucho mas “estable” y las contrataciones de los profesores del
sector privado varian bastante y en algunos casos hacen los que los docentes
deban tener mas de un empleo, lo que generaria mucha mas responsabilidad,
estrés, presién social y familiar.

Lo anterior muestra que al menos en Colombia y autores como Manuel Santos
y Francisca del Sagrario (2012) afirmen que a nivel latinoamericano se ha vivido
una precarizacion de la labor docente que segun Castel (2006) considera que

“La instalacibn de la precariedad en el trabajo ha provocado la
desestabilizacion de los puestos laborales estables. Por otro lado, la
precariedad se puede identificar a través de tres indicadores fundamentales
(Pochmann, 1999): el primero es el aumento y la intensificacion de las
jornadas de los asalariados; el segundo es la reduccion de los costos de la
fuerza de trabajo traducida en bajos salarios, y el tercero es la progresiva
pérdida de los derechos de los trabajadores conquistados a través de sus

sindicatos.” (p. 28)



Lo anterior demuestra que en el contexto latinoamericano y también en
Colombia se han venido transformando las condiciones laborales de los docentes,
lo cual han principalmente en el sector privado aumentado e intensificado las
jornadas de trabajo a menor costo, es decir, aunque existen leyes que regulan las
condiciones de contratacion, en Colombia no se respetan estas y algunas
instituciones ofrecen trabajos muy mal asalariados y con malas condiciones, este
infortunio aumento de la precarizacion de los docentes afecta directamente la salud
de los mismos, pues estos aunque sean profesionales se ven obligados a trabajar
bajo las diferentes condiciones propuestas por las instituciones ya que cémo se
menciono anteriormente, los docentes como la gran mayoria de colombianos deben
suplir las necesidades basicas (vivienda, comida, salud) para poder vivir, es asi que
los docentes se ven sometidos a diferentes riesgos psicosociales, por factores
intralaborales y extralaborales, es importante también relacionar que la
consecuencia es que la salud y la forma de su ensefianza de los docentes se ve

afectada en parte por el abuso y sobrecargas dentro de la profesion.

Teniendo en cuenta esta realidad social que més adelante se profundizara un
poco mas, se justifica la realizacion de esta investigacién, pues es necesario
comprender qué se ha investigado sobre el tema. Por otra parte, esta investigacion
también parte de un interés personal de los cinco integrantes pues es importante
para nosotros entender cudél es la realidad de la labor docente ya que seremos
futuros licenciados, ser consientes los factores de riesgos a los que nos veremos
expuestos y como desde el ejercicio docente personal podriamos mitigar las

consecuencias.

Asi mismo es importante entender que este proyecto busca que su realizacién
abra mas campos de investigacion acerca de factores que estén involucrados en la
salud fisica y mental de los docentes dentro de sus labores, entendiendo que todos
los profesionales en el campo se pueden ver afectados de una forma mayor o
menor, por eso la importancia de que esto se tenga en cuenta dentro de los estudios

y comprension de los riesgos que se tienen dentro de la salud mental.



9. CONTEXTUALIZACION

14.1.39.1. Sobre larealidad de los docentes colombianos.

Como ya se ha venido en cierta medida mencionando en Colombia existen
diferentes maneras de contratacién en los sectores privados y publicos de las
diferentes instituciones educativos, tomando como referencias el Ministerio de
Educacion, Magisterio, Ministerio de Trabajo, OMS, cifras del DANE y articulos y

decretos de ley.

“En Colombia en 2017 habia 318.655 docentes oficiales, de estos, 299.017
se desempefiaban en cargos docentes y 19.638 en cargos directivos;
adicionalmente, 261.297 maestros (82%) tenian nombramiento en propiedad
y el resto (57.358) nombramientos provisionales. De acuerdo con la
matricula oficial del mismo afio, calculada en 7.849.066 estudiantes segun
DANE” Martinez (2019), pag. 2).

Dando interpretacion a la interior cita los riesgos psicosociales del docente
dentro del contexto colombiano, puede llegar a tener una gran demanda, dado a la
cantidad de personal de educacion, a esto se debe agregar que se encuentran
divididos por cargos donde el (82%) son maestros y segun el analisis estos son los

gue presentan un estado de emergencia a ser involucrados al riesgo psicosocial.

Por otra parte, es importante entender que al menos en el sector oficial el
docente, esta regido por el siguiente sistema de horas el cual sera especificado
dentro del articulo 2 del presente DECRETO 1850 DE 2002, Articulo 5.

“El tiempo total de la asignacion académica semanal de cada docente
de educacion basica secundaria y educacion media, sera de veintidos (22)
horas efectivas de sesenta (60) minutos, de acuerdo con el articulo 11, donde
especifica las horas establecidas las cuales seran de seis horas diarias

donde estas seran distribuidas por el rector o director en periodos de clase



de acuerdo con el plan de estudios Esta designacion rige a partir del 1° de
septiembre de 2002. 7 (p.3)

De igual forma el Articulo 11, expone el cumplimiento de trabajo por fuera
de éste; hay que tener en cuenta.

“El cumplimiento de la jornada laboral. Los directivos administrativos
y los docentes de los establecimientos educativos estatales deberan dedicar
todo el tiempo de su jornada laboral, al desarrollo de las funciones propias
de sus cargos con una dedicacién minima de ocho (8) horas diarias” (Decreto
1850 de 2002).

Perjudicando la salud del docente al extender su jornada laboral, en la
busqueda de entregar los cumplimientos curriculares, dejando poco espacio en su

vida personal y social.

De igual forma el servicio educativo en centros privados, debe ser regido a
la norma constitucional de entidades de educacion publica tal cual lo expone (Ley
115 de 1994) la cual comprende el conjunto de normas juridicas, programas
curriculares, la educacion por niveles y grados, la educacion no formal, la educacién
informal, los establecimientos educativos, las instituciones sociales (estatales o
privadas) con funciones educativas, culturales y recreativas, los recursos humanos,
tecnoldgicos, metodolégicos, materiales, administrativos y financieros, articulados

en procesos y estructuras para alcanzar los objetivos de la educacion.
Por tal motivo; como se menciona en Articulo 8°.

“Actividades de desarrollo institucional. jEs el tiempo dedicado por los
directivos y los docentes a la formulacion, desarrollo, evaluacion, revision o
ajustes del proyecto educativo institucional; a la elaboracion, seguimiento y
evaluacion del plan de estudios; a la investigacion y actualizacion
pedagdgica; a la evaluacion institucional anual; y a otras actividades de

coordinacion con organismos o instituciones”. (S.p)



Teniendo en cuenta que para estas actividades se deben de brindar espacios
de desarrollo dentro de su campo de gestion, para ello el docente de cumplir con
calificaciones, direccion de grupo, reuniones directivas y con padres de familia,
orientacién de los estudiantes, etc. Por lo tanto, se buscara que los docentes tengan
implementacion adecuada y lugares para el desarrollo del mismo, por otra parte,
este articulo permite identificar los procesos que se deben llevar a cabo de la mano
con la labor docente, a su vez la importancia del desarrollo de actividades que
permitan la realizacion de la viabilidad de cada uno de los docentes dentro de los

contextos académicos.

Es importante resaltar que el aumento de la carga académica de los
docentes muestra la realidad de los maestros colombianos y permite en cierta
medida identificar como se observa dentro de los aspectos sociales que se tienen
en la labor de los docentes, es decir, permite ver cuéles que infortunadamente las
condiciones laborales de los maestros se han precarizados con el aumento del
trabajo divididas en horas administrativas y horas de trabajo de ensefianza,
dependiendo el contexto en el cual se encuentre, cabe resaltar que lo dicho
anteriormente en los articulos de ley, explica de manera sistematizada la

sobrecarga a la que se ve expuesto el docente, afectado de manera clara su salud.

9.2. Sobrelarealidad en la salud de los docentes.

En este punto es importante dar hincapié a la salud del docente, en este
caso en el sector publico y privado, ya que las aclaraciones que se tiene de
acuerdo a las leyes constitucionales son diferentes en ciertas normas, para ello en
este apartado se dan a conocer de manera general cuales son y que afectacion
tiene la salud y bienestar del docente.

Asi mismo es importante mostrar la realidad del docente en la sociedad

educativa, nos referimos a la ley 91 de 1989 la cual dice:

“Basicamente porque el Sistema de Salud para el Magisterio,

es decir, aquel que cobija a todos los docentes de establecimientos



educativos oficiales de educacion preescolar, basica y media del pais,
esta exceptuado del Sistema de Seguridad Social establecido por la
Ley 100 de 1993”. (ley 91 de 1989).

Se entiende que, al ser docente del Magisterio, se tiene una condicién sobre
la aseguracion de un servicio de salud digno el cual implementa, los riesgos de
salud del docente y familiares de primer grado, teniendo en cuenta que esto

dependera si es integre al servicio y sociedad.

De tal manera que el docente dentro de la educacion como eje profesional
como trabajador de la sociedad, su labor se reconoce como lo dice Nufiez (1990)

“el profesor es reconocido como sujeto que mantiene una relacion
contractual con un empleador publico o privado. Esta relacion se materializa
a través de un salario, deberes y condiciones de empleo similares al resto de
los trabajadores. Esta identidad tiene relacion con los procesos de
proletarizacidbn que han provocado el desplazamiento de los educadores,
desde una insercion corporativa bajo la proteccién del Estado, esto tomando

como referencia al docente publico.” (p”85)

A su vez el profesor de colegio privado segun (Nufiez, 1990). Tiende a
presentar problemas en la salud con indices més altos al de colegio publicos, a su
vez cabe resalar las diferencias que se encuentran, ya que este puede contar con
menos estudiantes a cargo, pero con una sobrecarga horaria, por otra parte, el
centro educativo cobra una manutencion a sus estudiantes, donde se ve reflejado
la parte econémica que se le genera al docente. Los problemas mas comunes en
su salud pueden ser, agotamiento fisico, mental y emocional, ya sea por elementos
faltantes para la practica que puedan incurrir a un estrés por la falta de estas
herramientas, ya que usualmente en centros privados carecen de espacio y
recursos para una sesion adecuada, esto quiere decir que el riesgo psicosocial, en
sectores privados tiene tasas de incidencia mas alta que en sectores publicos. De
igual forma se identifica la problematica social, la cual se logra ver evidenciada en

dos factores el personal y el laboral, en donde se identifica las relaciones que se



tiene dentro del contexto educativo y familiar, es por eso que los problemas tanto a
nivel académico como administrativo influyen dentro de los comportamiento y
formas de desempefarse del docente, ya que este puede llevar dificultades
personales que pueden ser factores de riesgo debido a que este no logra identificar
de manera clara que esta pasando en su vida personal, a esto se le debe agregar
la convivencia entre sus compafieros de planta y sus estudiantes, asi mismo si este
no se encuentra en un entorno armoénico y tranquilo constantemente se sentira en
un estado de inseguridad de acuerdo a sus problemas a la hora de generar
procesos comunicativos, tal cual lo expone Jiménez (1998) donde “generan un
complejo sistema de incentivos sobre el maestro que afecta el resultado final del
proceso educativo’(p.52) Cabe resaltar el desarrollo de los factores que toman
incidencia en la salud del docente, debido a que estos son notorios dentro de las
instituciones educativas de caracter publico o privado, teniendo en cuenta que esta
ciudad tiene aproximadamente 35 mil docentes en labor, lo cual permite que se
evidencie una mayor posibilidad de incremento de los factores de riesgo en los

docentes.



10.0OBJETIVOS

10.1. General

Analizar la produccién de conocimiento acerca de los riegos psicosociales en
la labor de los docentes colombianos que circula en las investigaciones entre los
afnos 2007-2019

10.2 Especificos

* Rastrear la literatura de documentos cientificos que aborde el tema del
riesgo psicosocial dentro de la labor docente.

» ldentificar los principales temas y conceptos usados en los documentos que
hablan del riesgo psicosocial dentro de la labor docente.

+ Sefalar las enfermedades y afectacién que genera en los docentes el riesgo

psicosocial.



11. ESTADO DEL ARTE/ INVESTIGACION DOCUMENTAL

Como primera estancia para determinar qué es el estado del arte (EA de aqui
en adelante), se puede iniciar expresando que el EA es una investigacion tematica
en la cual se debe tener en cuenta varias referencias bibliograficas, su funcion es
producir nuevo conocimiento a partir de la identificacion y recoleccion sobre un
tema o asunto de investigacion, como lo menciona Guevara Patifo “El estado del
arte es diferente a la revision documental, la busqueda de evidencia y el marco
tedrico. Es alli donde se pueden identificar diferentes caracteristicas” (Patifio,
2016).

Como menciona Patifio, el EA es diferente al marco tedrico porque el primero
hace énfasis al andlisis y recopilacion de informacion que se requiere para dicha
investigacion, mientras que el EA busca dar a conocer el pilar fundamental con la
gue se construira. La segunda diferencia es que el EA identifica la pertinencia del
tema interiorizando en cada uno de los conceptos y ejes de busqueda que se
implementa dentro del proyecto, en cambio la revisibn documental, busca construir
mediante diferentes aspectos en donde se evidencie nuestro tema a trabajar. Por
altimo, la tercera diferencia es que el EA interioriza la interpretacion frente a los

textos consultados; por el contrario, la busqueda de evidencias.

El EA es una investigacion cualitativa en la linea hermenéutica que va mas
all4 de la revision documental, busqueda de evidencia y marco teérico, que tiene
como finalidad sistematizar criticamente el conocimiento que circula de un tema,

esto quiere decir, que ademas de determinar cual es el estado en el que encuentra.

El tema que se pretende investigar, este tiene como propdsito la construccion
de un conocimiento nuevo a partir de la interrelacion de la informacion hallada, para
esto, se debe acudir a revisar lo que se ha escrito, investigado o publicado sobre
un contenido (El estado del arte en la investigacion: ¢ analisis de los conocimientos
acumulados o indagacion por nuevos sentidos?). EI EA para esta investigacion

hace parte del enfoque hermenéutico, ya que este permite la exploracion de



técnicas o métodos que lleguen a la interpretacion de los articulos encontrados en

este proceso investigativo.

De tal forma que el EA al ser desde la linea interpretativa Montoya (2004)
complementa que desde el enfoque hermenéutico los Estados del arte cuentan con
distintos niveles de importancia los cuales son: el primer nivel es el reconocer y
obtener el conocimiento, con esto se refiere al mapeo de informacion bibliografica
gue se debe abarcar para llegar a fundamentar bases tedricas que den importancia
al estado del arte; El segundo nivel la construccién del saber a partir de lo
investigado; El tercer nivel es identificar un fendbmeno, este puede ser extraido de
las diferentes fuentes que se han investigado, analizado que tan profundizado se
encuentra el tema y de este como se genera una hipétesis al trabajo que se esté
generado y por ultimo el cuarto nivel el cual es construir desde la perspectiva
analitica critica el nuevo conocimiento que nos permita ver lo que se ha dicho, pero
también lo que no, como se ha venido mencionado desde donde y los posibles

nuevos caminos a recorrer.

Por ende, cabe resaltar las siguientes caracteristicas y las cuales son
pertinentes dentro de la investigacion, estas siendo parte estructurada del estado
del arte entendiéndolo como un eje de estructurado de recoleccién y fundamento
tedrico en donde se identifica la postura que se le puede generar a la indagacion,
debido a sus contenidos y su credibilidad dentro de lo que se busca, asi mismo
comprendiendo que esta informacion debe tener caracteristicas del sondeo y todo
Su apoyo es caracterizado por bases de datos y documentos, bibliotecas,
investigaciones universitarias etc. Esto permite que sea claro lo que se debe
buscar, debido la cantidad de documentos que se pueden encontrar, teniendo en
cuenta que esto directamente sera estipulado por el investigador el cual utilice como

herramienta el estado del arte.

Por otra parte, es importante resaltar que el estado del arte tiene que tener
un limite estipulado de tiempo con la finalidad de que lo que se pretende investigar
sea especifico, aunque siendo consecuentes y teniendo una claridad del porqué la

seleccidon que se tiene de este, entendiendo la influencia pueda generarse a lo largo



del trascurso de seleccién que sea implementado en la investigacion. Por lo tanto,
esto permite que se evidencie que dentro del EA se dé un proceso de recoleccion
sistematica en donde se identificara los datos que se han enunciado para el aporte
al proyecto, a su vez siendo este flexible con los contenidos que puedan ser
interpretados como funcionales en la recoleccion y como seran funcionales cada
uno de los documentos encontrados en cada una de las facetas de busqueda que

se tienen.

Por dltimo y como una de las facetas que méas se destacan dentro del estado
del arte es la forma de interpretacion que se desarrolla en su evolucién de busqueda
y como el investigador debe tener una postura critica acerca del desarrollo que se
evidencia, teniendo en cuenta que esta recoleccién permite que se genere una
postura y formas de interpretar la informacién para darle un hilo conductor a través
la implementacion de cada uno de los referentes que se identifican, todo lo
anteriormente mencionado como los ejes que caracterizan y seran partes del

desarrollo del estado del arte que se implementara dentro de ese proyecto.

11.1 Tiempo de investigacion

Para iniciar se debe recordar que al ser esta una investigacion de estado del
arte se hace necesario definir o hacer un recorte de tiempo o afos a investigar, para
ello esta investigacion centrara su atencion en los afios 2007— 2019 debido al
incremento de producciones investigativas a proposito del riesgo psicosocial en la

labor de los docentes en Colombia y su influencia a través de los afos.

Esta investigacion parte desde el 2007 Haciendo una revision sobre este
tema (riesgo psicosocial en la labor de los docentes colombianos) se encuentra que
en el afio 2007 se presenta una de las primeras encuestas realizadas por parte del
Ministerio de Salud, en dicha encuesta es evidente la preocupacion por el aumento
de las distintas enfermedades que afectan directamente la mentalidad, el
comportamiento y por ende la salud de los docentes dentro de las aulas académicas

en Colombia, como se menciona en la siguiente cita:



Se evidencia que 52% de las mujeres y 29% de los hombres han
acudido a consulta externa en el ultimo afio por enfermedades relacionadas
con problemas mentales, de los nervios o de comportamiento, lo cual genera
una voz de alerta respecto a la incidencia de este tipo de patologias en la
salud de los colombianos.” (Magisterio, 2018. Pag 5.)

De acuerdo con lo anterior, la docencia desde el punto de la sobrecarga
laboral, emocional y metal, el maestro se encuentra involucrado en problemas que
puede inferir en su salud, llevando a que este no pueda tener una tranquilidad en
sus quehaceres diarios, a esto se le puede anexar la afectacion a la salud mental,
factores estresores como la forma de contratacion, la remuneracion y la presion
interna por evidencia de calificaciones y resultados, que den viabilidad a sus
proyectos pedagdgicos.

A partir del aflo 2007 que por lo menos en Colombia el Ministerio de Salud
comienza a preocuparse por las enfermedades o riesgos en labor docente los
cuales son; sobrecarga laboral, emocional, psicolégico y metal. también se
identifica que a partir de este afio comienzan a emerger algunas resoluciones que
resaltan nuevos factores de riesgos que se ven representados como las
enfermedades, que afectan mental, fisica y socialmente personas vinculadas a la
docencia, en consecuencia también se puede evidenciar un incremento en el
interés e importancia de investigacién sobre los factores y riesgos psicosociales
gue se tiene en los trabajadores, por eso es que se crea en el afio 2008 la resolucién
2646, en la cual se identifican los factores de riesgos psicosociales como: “los
factores de riesgo psicosociales deben comprender los aspectos intralaborales, los
extra laborales o externos a la organizacion y los individuales”.(resolucion 2646,
afio 2008). Donde se encuentra que el factor de riesgo son condiciones
psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud
de los trabajadores o en el trabajo, como se muestra en la cita estos no son
provocados por aspectos laborales sino también por aspectos extralaborales como

los menciona Enciso et al (2015):



- “La vida familiar y personal de los docentes.
- La situacién econdémica tanto del pais como de los familiares

- La situacién politica del pais “(p.8)
En esta misma resolucion:

‘En la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificaciébn, evaluacion, prevencion,
intervencidn y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias

causadas por el estrés ocupacional” (Resolucion 2046, 2008)

se crea la bateria de identificacion del riesgo psicosocial, este es un
elemento de medicion de los factores de riesgo psicosocial que pueden haber en
el trabajo para evaluar los aspectos extra laborales e intralaborales, donde lo
intralaborales maneja el trabajo de gestion organizacional, condiciones de tarea, es
decir la velocidad, complejidad y atencidén en cada labor que se tiene, y en la extra
laboral encontramos la utilizacion del tiempo libre, el tiempo en familia y vidas
personales.. Por lo tanto, esta bateria tiene como propésito dar cuenta de la

prevencion e intervencion en la salud y el desempefio laboral.

De acuerdo con lo anterior, queda justificado el hecho de que nuestra
investigacion inicie una revision documental desde el afio 2007 puesto que desde
este aflo como ya fue mencionando se puede evidenciar el incremento y la
preocupacion sobre el riesgo psicosocial en diferentes labores, sin embargo, es
importante aclarar, que esta investigacion se enfocara en los riesgos de la labor

docente.

Para finalizar, esta investigacion se extendera hasta el afio 2019 debido a
gue el riesgo psicosocial es un tema aun vigente y de bastante interés investigativo
en Colombia, sin embargo, es importante aclarar que, aunque esta investigacion
limita su busqueda solamente en el contexto nacional en cual fue el pais donde se
centro la investigacion sobre este estado del arte, buscado analizar detalladamente

las diferentes investigaciones que se han generado hasta el afio estipulado, no se



puede ignorar que este tema también es bastante investigado en otros paises
como: Espafia, en un rastreo que se realizd inicialmente cuando se estaba
definiendo y limitando el problema se evidencio bastante produccion frente al tema
de interés, sin embargo, como se muestra en EA y en la contextualizacion, es
necesario delimitar el problema a nivel nacional, pues como es sabido los paises
cuentan con diferentes condiciones laborales y sociales para los docentes, en este
caso se toma la decision de reducirlo a nivel Nacional primero porqué los EA se
realizan en un espacio y tiempo definido ya que su finalidad es profundizar sobre el
conocimiento producido y segundo porque es evidente que los docentes
Colombianos cuentan con diferentes condiciones (leyes, formas de contratacion,

salarios, reformas educativas) que lo rigen.



12. MARCO REFERENCIAL

Teniendo en cuenta el objetivo de la presente investigacion se reconoce como
categorias principales: riesgo psicosocial, por ello se daran a conocer las categorias
gue lo componen, las cuales son; riesgo en la salud, riesgo en la labor docente y

riesgo laboral.

12.1. Riesgo psicosocial

Segun el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud (2008), define el riesgo
psicosocial como: “fodas las condiciones intralaborales, extra laborales (externo al
trabajo) e individuales que, por medio de las percepciones y las experiencias del
trabajador, entran en interrelacion dinamica y afectan su salud y desempefio
laboral’(p”15) Esta definicion de los riesgos psicosociales permite evidenciar como
un trabajador puede estar expuesto diversos factores que influyen en sus
capacidades y habilidades. Ubicandonos especificamente en el riesgo psicosocial
docente, Nifio (2002) nos aporta que “los riesgos psicosociales afectan la manera
de ensefar del docente” (p,6). Teniendo en cuenta estas dos citas que se
complementan en cuanto a que la primera cita nos invita a pensar sobre lo factores
intralaborales que pueden afectar las funciones que debe cumplir el docente
especialmente nos dice Nifio que afecta especialmente “la manera de ensenar”,
Pero también se habla de los factores extra laborales, que ya fueron mencionados
anteriormente y que tiene que ver con los problemas personales que enfrenta el

docente en su vida personal.

Entonces se puede evidenciar que los riesgos psicosociales pueden generar
riesgos en la salud en los docentes al momento de ejercer su labor, permitiendo
gue sus estados emocionales y laborales formen un vinculo negativo y que esto
afecte su forma de ensenfiar y la relacion con su profesion, es decir, que se cree un

rechazo u aburrimiento al ejercer la profesion.

Otro de los conceptos que podemos encontrar es del Instituto De Ergonomia

Mapfre (2005) en donde el riesgo psicosocial es; “El estrés relacionado con el



trabajo como el conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisiologicas y del
comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, la
organizacion o el entorno de trabajo” (p.12) Como ya se ha venido diciendo hasta
el momento, estos factores se encuentran en todas las areas de trabajo, pero en el
caso de la labor docente, se presenta de una manera distinta, ya que segun lo dicho
el sujeto puede presentar diferentes cambios psicolégicos de acuerdo a su carga
laboral, a lo cual no lleva a determinar que una de los origenes radica en la manera

en gque el docente puede asimilar dichas informacion y como este puede enfrentarlo.

Dado a que este conlleva una lectura de realidades diferentes a otras
ocupaciones, por la exigencia de interactuar diariamente con poblaciones masivas
con costumbres y maneras diferentes de pensar. Hasta aqui se puede definir el
riesgo psicosocial como todas esas dinamicas intra y extralaborales a las que estan
expuestas distintos sujetos al ejercer o cumplir una labor, es importante recordar
que varios son los factores de riesgos psicosocial, sin embargo, todos causan
afectacion de la salud en el trabajo y esta se puede evidenciar en el campo
emocional, cognitivo, psicolégico y de comportamiento. En esta investigacion
prestaremos mayor atencion a los factores de riesgos a los que estan expuestos
los docente como por ejemplo: la afectacion directa de la manera de ensefiar, esto
quiere decir que se pueden caer en la monotonia y comenzar a verse en sus
sesiones de clase permitiendo que se llegue al extremo donde ya no siente gusto,
generando un deterioro en sus estados emocionales y un desbalance en la realidad
de sus propios procesos de ensefianza, cumpliendo solo con un curriculo en su

vida laboral y estas vayan tomando grandes secuelas en su vida personal.

Es importante recalcar que el riesgo psicosocial se asocia frecuentemente
con unos factores de riesgo, el Comité Mixto citado por Enciso et al (2015) define

los factores psicosociales como:

“‘la interaccion entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el
trabajo y las condiciones de su organizacion”, ademas de “las capacidades del

trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacién personal fuera del trabajo”
(p.7)



Lo anterior muestra la dificultad en la comprension de los mismo, pues estos
riesgos psicosociales no siempre estan vinculados con temas meramente laborales
y no solo se pueden evidenciar alli sino también en sus vidas familiares y sociales

en el siguiente grafico se logra evidenciar los factores psicosociales en el trabajo.

LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

derivan de

Y
INTERACCIONES

Medio ambiente de Trabajo —» Capacidades, necesidades y
I expectativas del trabajador
Satisfaccion en el Trabajo 1%  Costumbres y cultura
Condiciones de Organizacion » Condiciones personales

fuera del trabajo

"

Que pueden influir en y repercutir en

El rendimiento en el La SALUD La Satisfaccion en el
Trabajo Trabajo

Grafico presentado en el informe de comité Mixto de la OIT y la OMS

Como se puede evidenciar en el grafico y se venia asociando con la labor docente
directamente, se evidencia que estos factores psicosociales afectan directamente
la satisfaccién y el rendimiento en el trabajo, pero algo muy importante es que afecta
directamente la salud de los trabajadores.

12.2. Riesgo psicosocial en la salud

Si el riesgo psicosocial recae en la afectacion de la salud, es importante para
esta investigacion que se entiende por salud. Segun La definicién de la OMS: "la
salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no meramente

la ausencia de afecciones o enfermedades". Tras mostrar que el concepto de salud



es multiple, complejo y relativo, y que a lo largo de la historia se ha entendido de
muy diversos modos, se contemplan las virtudes y deficiencias del binomio salud-

bienestar que opera en la definicion actual propuesta por la OMS.

De igual manera el riesgo psicosocial es asociado a la salud, donde, esta
genera un desequilibrio del binomio de salud-bienestar en este caso la docencia,
presenta varios factores inmersos los cuales son muy concretos; el agotamiento
fisico, la autoestima y depresidn en su parte emocional y mental, el cual determina
gue el estado de salud del docente con el tiempo vaya tomando cambios radicales

en el bienestar del individuo.

Teniendo en cuenta lo dicho, el riesgo en la salud no solo es visible en el
trabajo, sino que trasciende a los espacios sociales (extralaboral), algunos de los
factores intralaborales que se pueden reconocer en la afectacion salud-bienestar
en los docentes son: La carga académica, el trabajo administrativo, nUmero de
estudiantes a cargo o el incremento de exigencia que este puede asumir en un

centro educativo se puede presentar un riesgo psicosocial ain mas alto.

Frente al concepto de salud podemos evidenciar que la salud toma una
relacion importante en el riesgo psicosocial, ya que segun los diferentes autores el
estrés puede perjudicar de una manera particular el bienestar del individuo, que en
este caso es el docente. Cabe resaltar que este frecuentemente debe convivir con
diferentes personas y tomar decisiones en cada una de ellas, en definicion el estrés
es el mayor pionero en el desgaste de la salud del educador.

Es importante mencionar que segun la a OMS nos plantea que, Los factores que

altera la salud en el lugar de trabajo son variados como:

Derivados del entorno Derivados de las

condiciones de empleo

Calor, ruido, polvo, | Posiciébn en la jerarquia

productos quimicos | del lugar del trabajo.




peligrosos, maquinas | Trabajo bajo presion en
inseguras, exposicion al | condiciones de
sol, incomodidad a la | contratacion precarios.

hora de trabajo (postura Horarios de trabajos
ergonomica)

Tabla N. 1. Factores de Salud. Elaboracion propia

Otro punto a tener en cuenta es los factores que puede perjudicar
radicalmente al docente, estas contienen una secuencia de importancia tal cual lo
exponen los autores anteriormente mencionado, por ende estas caracteristicas son
importantes para nuestra investigacion, ya que al saber cuales son estas
enfermedades que puede verse en el riesgo psicosocial en labor docente, se puede
llegar a considerar cuales son las causas del porque estas no son tratadas en el
espacio académico, es decir que la misma institucion asuma espacios donde, el

docente pueda exponer sus problemas sociales, psicoldgicos, salud, etc.

12.3. Riesgo psicosocial en la labor del docente

El riesgo laboral segun Sole, Creus (2006) sefiala que los riesgos
profesionales son “el conjunto de enfermedades y los accidentes que pueden
ocurrir con ocasion o como consecuencia del trabajo. La palabra riesgo indica la
probabilidad de ocurrencia de un evento tal como una caida, una descarga
eléctrica” (72) de tal forma identificamos que los riesgos laborales tienen un rol
principal en la persona que lo desempefia, por ende, se busca determinar cuando
hablan de riesgo psicosocial en el trabajo, uno de los objetivos comunes es

identificar su causa y como trabajar para mejorar dichas falencias.

El riesgo psicosocial en la labor docente como ya se ha venido mencionando
tiene diferentes matices y su complejidad para poder determinar sus origenes o
causas Segun Martinez (2009) “la percepcion del riesgo se articula en un doble

proceso; por un lado, la percepcion del peligro, la cual consistente en definir si un



contexto es pernicioso o no, y, por otro lado, el nivel de precision sobre la
informacion obtenida para ejecutar la tarea” (pag,56) Llevando la idea en general,
normalmente el docente puede mostrar molestias en sus procesos de ensefianza,
ya que los lugares donde presenta sus clases son ambientes hostiles esto por el
tipo de poblacion con la que este trabaja los cuales son; nifios y adolescentes, cada
uno con comportamientos y conductas diferentes perjudicando que el agotamiento

fisico y mental del docente vaya tomando una decaida radical en su salud.

En este orden de ideas logramos definir que los riesgos laborales y
psicosociales son notorios de acuerdo a lo anterior dicho, por ende, tener
complicaciones en la salud en general, conllevan a presentar complicaciones donde
la persona va obteniendo un deterioro notable en su salud, generando
complicaciones en sus labores debido a los factores a los cuales se esta
exponiendo dentro de los contextos educativos, los cuales se ven reflejados en su
comportamiento y su catedra en general. Por otra parte, es importante resaltar las
diferentes inconformidades que se logran evidenciar desde su parte personal como

laboral.

Para esto se debe tener en cuenta la tabla realizada anteriormente en la cual;
se puede evidenciar el riesgo del entorno en el cual el docente puede presentar su
catedra, ya que muchas veces estas no se encuentran en espacios adecuados 0
libres de cualquier riesgo externo que pueda inferir en su clase, a esto se debe
agregar las herramientas que se utilicen en la practica las cuales estén en Optimas
condiciones para su uso, evitando que estas puedan presentar un peligro latente
de un accidentes que se puedan presentar a lo largo de la sesién, todo esto puede
generar en el docente una molesta en su salud de acuerdo al estrés que puede ir

deteriorado su salud mental y emocional.



13. METODOLOGIA DEL ESTADO DEL ARTE

Esta investigacion se realizard desde el enfoque cualitativo desde la linea
histérica-hermenéutica, la cual indica que en la investigacion es la congruencia de
cada detalle visto en texto o del acontecimiento que estamos analizando, Es decir,
que al analizar los documentos no trataremos de acudir a encontrar constitucion
psiquica del autor, sino de cumplir nuestro objetivo, el cual es analiza la produccién
de conocimiento que circula en las investigaciones acerca de los riesgos
psicosociales de los docentes en Colombia entre los afios 2007 a 2019. De acuerdo
con la profundidad que se ha logrado obtener de los diferentes articulos que a lo
largo de la investigacion se han tratado, se logra apreciar que el tema de riesgo
psicosocial en Colombia se encuentra en un incremento paulatino, pero con

intensiones claras de evidenciar las causas generales de dicho termino.

Por lo tanto, es importante resaltar Mendoza (2003) que propone la
hermenéutica como “un ambito para comprender criticamente el proceso de
racionalidad vital; trata entonces de proponer nuevos fundamentos tedricos para
analizar las relaciones humanas fincadas en el ejercicio de la razén de vida plena
para toda la humanidad”(pag.34) donde se sefiala la hermenéutica como una
metodologia que nace de cuestionamiento de interpretacién de textos o material

literario como se evidencia en los diferentes articulos trabajados.

Es importante también tratar lo que no es la hermenéutica, segun Heidegger,
Martin (1968) “La hermenéutica no interpreta cosas ni datos, ni objetos aislados. El
aislamiento de las variables, propio del positivismo, es contrario a lo que se espera
de la hermenéutica” (pag.14) la hermenéutica permite avanzar y sistematizar
conceptos sobre los cuales se hablan en las investigaciones, permitiendo
desarrollar nuevas teorias acerca del tema que se esta trabajando, que en este

caso es el riesgo psicosocial en la labor decente.

A partir de estos conceptos que hacen parte de la investigacion, es decir que

la hermenéutica halla las posibles relaciones que se encuentren en los estudios



encontrados, con el fin de construir un nuevo conocimiento en cuanto a la
sistematizacion de los estudios hallados. Por lo tanto, los pasos que seran llevados
dentro de nuestra investigacion son: 1) contextualizacion 2) analisis 3)

interpretacion y 4) conclusiones.

Es importante entender que este estado del arte se enfocara en una
recoleccion bibliogréfica, donde segin Medina Montoya (2004), Castafieda Ortega
y Mujica Mejia (2009) “permite avanzar, sistematizar y dar articulaciones entre el
material recogido y el construido”(pag.7) llevando la idea en general la intencién
del estado del arte es posibilitar nuevos conocimientos de identificacion y
recoleccion sobre el riesgo psicosocial, la cual sera evidenciada dentro de articulos
colombianos y unos de apoyo extranjeros los cuales solo serdn una ayuda para la
estructuracion, pero no seran ingresados en el andlisis, fueron utiles para
aclararnos de conceptos sobre el riesgo psicosocial y darnos un punto de partida,
para obtener unos conocimientos previos sobre el tema a investigar, relacionando
el énfasis que tiene los paises extrajeron a los paises latinoamericanos y como se

ven diferencias en el riesgo psicosocial.

Por con siguiente se dara a entender los diferentes pasos de como se implemento
la metodologia dentro del proyecto, empezando por:

13.1 La contextualizacion

Parte de la identificacion de la realidad de la labor docente aspectos
histéricos y normatividad, después se determina para la investigacion los objetivos
muy ligados a lo qué es el estado del arte y se determinan las categorias las cuales
son riesgo psicosocial, riesgo laboral y salud. Teniendo en cuenta lo anterior se
empieza por la revision y analisis de las diversas bases de datos de busqueda se
establecieron criterios de busqueda, teniendo en cuenta las categorias, afios de
estos documentos desde el 2007-2019, las cuales deberan de ser documentos
académicos (tesis, articulos cientificos) aprobados por los diferentes fuentes de

investigacion y publicacién, para mayor validez.



Las investigaciones encontradas son organizadas en la matriz André debido
a su importancia en el analisis de cada uno de los documentos que alli se

almacenen, con esto se dara comienzo al primer paso del proyecto.

13.1.1 Criterios de busqueda

A) Criterio De Ubicaciéon (Base De Datos)
1. Redalyc.

. EBSCO

. Dialnet.

. Repositorios de Universidades

. Scielo

. Fecode

. Google Académico

~NOoO 0ol Www

B) Criterio Temporal
1. Articulo publicados entre el 2007-2019.

C) Criterio Contextual
1. A nivel nacional (Colombia)

D) Criterio Conceptual
1. Riesgo psicosocial
2. Riesgo laboral
3. Salud
4. Docentes de Educacion Fisica
5. Docentes



13.1.2. Instrumento: La matriz informacional de André

Este trabajo se desarrolla por medio de los procesos de seguimiento tedrico
de varios articulos, revistas, documentos etc. Los cuales permiten el desarrollo de
una estructura de recoleccion de datos estructurada debido a que se genera la
formacion de una guia para identificar las diferencias de pensamientos y opiniones,
que puedan ser Utiles dentro de un trabajo de investigacion, de tal forma lo habla
André (2009: 63), “anota que mapear un contenido significa sintetizar, lo que
requiere una lectura atenta de las informaciones, su comprension, la identificacion
de las ideas principales del autor y su registro escrito de modo conciso, coherente

y objetivo’(pag, 63).

“Se puede decir que ese registro escrito, implica una nueva organizacion del
texto y representa un importante medio para ejercitar la lectura critica, recurso
fundamental para la formacion”. (André,2009). Debido a esto cabe resaltar la
importancia de esta matriz como estrategia de recoleccién de datos, es por eso que
se resalta la estructura que se utilizara dentro del proceso social, de tal manera que
al desarrollar esta matriz se implementara una recoleccion de articulos, los cuales
nos daran un camino tedérico hacia la resolucion de los problemas que se quieren

dar a entender dentro de la investigacion.

André (2009), establece la necesidad del desarrollo de una competencia
informacional, en la que se trata de mapear los contenidos mas relevantes de una
obra cientifica, filoséfica, literaria. (André,2009). Es importante identificar que esta
estructura la cual permite identificar los archivos que amplien sobre los riesgos
laborales que se presentan dentro de las actividades del docente en las aulas
académicas, es por eso gue lo importante dentro de esta investigacion es generar
una recoleccién completa, la cual va estar dividida en buscar la capacidad tedrica

de los paises hispanoamericanos, teniendo en cuenta una generalidad de 10 afios



atrés con una importancia que estos articulos de investigacion sean consecuente a

problematicas que se abordaran en el proyecto.

Esto con la importancia de que los documentos sean recientes a los estudios
de esta década, también es importante resaltar que los documentos en su totalidad
son de habla en espafiol, asi mismo sobresale la importancia que se tiene dentro
del contexto del docente generalizado dentro de las aulas de clase, sin embargo
también se ha fijado dentro de su relaciones interpersonales dentro y fuera del
espacio laboral, centrandonos en la afectacion que se tiene dentro de los
aspectos sociales y enfermedades que se puedan ir evidenciando mediante el
docente sea afectado por el contexto académico de las diversas formaciones

educativas.

Asi mismo, se puede determinar dentro de esta matriz desarrollada en la
investigacion, buscamos la identificacion de los distintos factores de afectacion que
se representan dentro del contexto, de tal forma también estos son de ideas
principales que ayudaran a la investigacion tales como, la salud ocupacional,
riesgos laborales, docencia y educacion. Es por eso que cabe resaltar que, dentro
de esta matriz se ve la importancia de cada uno de los articulos, pero también el
papel que juega dentro de la estructuracién de un marco teérico que sustente la

idea de la finalidad de la investigacion.

No Referenci | Tipo de | Sito de | Ai | Titu | Res | Objetiv | Citas Metod | Cate
ologia | gori

Articul | a docum | publicacié | o lo um | o textales as

o] Bibliograf | ento n en

ica

Tabla 2. Matriz de André



13.2 Anélisis

En el andlisis entendido como “conjuntos de operaciones conceptuales mediante
las cuales se construyen y procesan los datos pertinentes del problema de estudio
para ser interpretados” (Carillo,20, p.167 ) para realizar este analisis tenemos en

cuenta los siguientes pasos:

1. Categorizar y codificar
2. Ordenar y clasificar

3. Establecimiento de relaciones.

13.2.1 Categorizacién y codificacion

En palabras del profesor Carillo Categorizar consiste en “fraccionar y agrupar los
temas que se encuentren en la fuente” (p.173) Asi que el primer paso que se realizo
para el analisis de los 50 articulos fue organizar estos en la matriz de André y hacer
una lectura global y especifica por articulo donde se debian analizar, titulo,
resumen, citas, objetivos de cada articulo para sacar unas recurrencias y categorias
donde se encuentra, diferentes subcategorias del riesgo psicosocial, en labor

docente y en salud.

Una vez realizada la lectura y organizacién en la matriz de André, se comienza a

cruzar las siguientes columnas con el fin de fraccionar los articulos
e Titulo+ objetivo
e Citas textuales + resumen
e Titulo+ objetivo+ metodologia

De estas relaciones se utiliza la matriz de categorizacion utilizada por Bonilla y
Rodriguez (1995 citado en Carillo) (Ver anexo 1, 2 y 3) sobre los efectos
socioecondmicos de la malaria, para esta categorizacion en la matriz se ordend tres

grandes temas que corresponden a las categorias de la investigacion:



1. Riesgo psicosocial
2. Salud
3. Riesgo laboral

Como se evidencia en la matriz se logra evidenciar en el Anexo 1, 2y 3 lo que se
logra es extraer de las diferentes investigaciones diferentes subcategorias y temas
de agrupacion, es decir, se logra identificar los temas con las subcategorias y

categorias.
13.2.2 Clasificacién y ordenacion

Una vez se halla categorizado lo que sigue es ordenar esta informacion, esto quiere
decir que de acuerdo a las categorias principales de la investigacion (riesgo
psicosocial, salud y riesgo laboral) se comienza a establecer las subcategorias que
se categorizaron anteriormente, también se identifican los temas. Torres Catrrillo

complementa que

“La clasificacion y ordenacion de la informacién sirve para realizar ajustes a
los modelos de analisis ... esto quiere decir que se puede focalizar la
atencién en ciertas categorias lo cual implica es importante ya que permite
especificamente a los investigadores novatos evidenciar que no toda la

informacion es util para el analisis” (p.183)

Lo anterior implica que se pondra mayor atenciéon a lo seleccionado en los
anteriores anexos, se revisaran los articulos y se organizaran y clasificara segun la

categoria reconocida y los temas por agrupacién identificados.
13.2.3 Establecimiento de relaciones

Una vez realizados los pasos anteriores, es decir, codificar, clasificar lo que se
busca es recomponer la informacion con diferentes instrumentos, en este caso con
la matriz de relacionamiento (Ver anexo 4), esto se hace con el fin de construir un
hilo conductor dentro del estado del arte, donde se encuentran nuestras tres

categorias fundamentales en toda la investigacion, en este caso se hizo uso de una



matriz de cruce en donde se relacioné el tema de agrupacién producto de la

anterior etapa con la categoria, asuntos como:

e Afectacion del sitio de trabajo
e Problemas monetarios

e Bienestar laboral

e Satisfaccion laboral

e Jornada laboral

e Cansancio emocional

e Sindrome de desgastamiento laboral
Se logran relacionar con las tres categorias

e Riesgo psicosocial
e Salud

e Riesgo laboral

Se manejan estos analisis para poder pasar al paso de interpretacion ya que
con la recoleccion de datos y los andlisis expuestos anteriormente nos da un punto
de partida para la elaboracion de nuestra interpretacibn segun los datos ya
obtenidos anteriormente, donde se involucran nuestras categorias riesgo

psicosocial, labor docente y salud.

13.3. Interpretacién

Se analiza cada uno de los datos recogidos de la busqueda para dar inicio a
la interpretacion de estos, en el desarrollo de cada uno de los factores, generando
una serie de relaciones las cuales permiten que se dé el punto de vista acerca de
todo lo que se ha venido trabajando a lo largo de la investigacion, la conclusion del
grupo es llegar al desarrollo de la postura analitica y critica dentro de los aspectos,
los cuales se han venido trabajando, es por eso que en este paso se clasificara la

informacion y esta sera la prueba relevante de las ideas y pensamientos que los



investigadores daran acerca de la investigacion sobre el riesgo psicosocial en la

labor docente.

Para realizar la interpretacion se hizo uso de los instrumentos producidos en
la fase de analisis, los cuales fueron las matrices de codificacion utilizado por Bonilla
y Rodriguez (1995 citado en Torres, 1988). (Ver anexos 1, 2 y 3) graficas de
interpretacion sobre los temas de importancia, asi mismo fueron el analisis de
documentos para desarrollar la codificacion de los documentos, el cual tenia,
categoria, subcategoria, posiciones agrupadas por temas y codificar, segun titulo,

objetivos, citas textuales y resumen en la matriz de mapeamiento de André.

Otro instrumento para la interpretacion es la matriz de relaciones, el cual
tenia las categorias principales (riesgo psicosocial, labor docente, salud) y algunas
subcategorias (agotamiento fisico, estrés, relaciones sociales, monotonia, etc.),
esta matriz de relaciones salio del analisis de la matriz de mapeamiento de André

con el fin de involucrar todos nuestros instrumentos metodoldgicos.



14. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

14.1. ANALISIS CUANTITATIVO

Este analisis tiene como referencia la matriz de mapeamiento de André, la
cual es base fundamental para llevar un control y recolectar datos frente a la
problematica de riesgos psicosociales, a los cuales se exponen los docentes
durante y después de su labor. En Colombia, para este analisis se hallaron 50
articulos publicados en Colombia en las diferentes bases de datos y encontrados
en diferentes afios con otras metodologias y perspectivas, es por eso que a
continuacion realizaremos un analisis detallado de lo que se encontr6 segun
buscador, afio de publicacion, lugar de publicacién (departamento), metodologia y
categorias encontradas.

14.1.1 Andlisis segln los buscadores:
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Grafica N. 1. Buscadores.



Estos buscadores que se ven con anterioridad, nos dan un abordaje sobre las
distintas investigaciones que se han ido desarrollando frente a dicha problematica; por
lo tanto, hacer un acercamiento de forma conceptual en donde se genere una evidencia
frente a la investigacidbn sobre los riesgos en los docentes, por ende, podemos
sistematizar de una forma mas estructurada de cada uno de los documentos. Gracias a
esto obtenemos informacion de fuentes como revistas, articulos de investigacion, entre
otros; en este apartado se logra contemplar que los buscadores con mas informacion
frente al tema son Dialnet con un 20% documentos, seguido de Redalyc con un 20% vy
EBSCO con un 12%, de esta forma ver la cantidad de publicaciones que contiene cada

uno de estos sitios.

14.1.2 Andlisis segun el lugar de publicacion

Por otra parte, se puede definir en el rastreo que se realizd, el cual fue
exclusivamente en Colombia, se logra identificar que existen un interés mayor sobre este
tema en la ciudad de Bogota, seguida de Medellin. Como se evidencia en la grafica
Bogoté cuenta con el 50% del total de investigaciones halladas mientras Medellin con el
20% seguida por barranquilla, la cual tiene un 12%; esto se puede identificar que estas
ciudades cuentan con una cantidad de docentes que presentan diferentes afectaciones
(sindrome de burnout, cansancio laboral, estrés, cansancio emocional y mental) por la

sobrecarga laboral.
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Grafica N. 2. Ciudades.



De esta manera se logra identificar las diferentes investigaciones las cuales se
han venido fortaleciendo con respecto al tema de salud docente y demas. De esta
manera podemos decir que estas dos ciudades son las que han generado mas aportes

desde lo tedrico para dar una explicacion sobre este tipo de problematicas.
Segun el afio de publicacion

También se tuvo en cuenta los afios de publicacion de estos documentos, para
llevar a cabo la matriz se puede identificar que los estudios aqui mencionados fueron

publicados desde el 2007 en adelante, los cuales nos arrojaron los siguientes datos.

14.2.3. Andlisis segun los afios de publicacién
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Grafica N. 3. Afios de publicacion.

Gracias a esta grafica logramos hacer un acercamiento hacia la cantidad de
documentos que encontramos a partir del afio 2007 siendo esto parte fundamental de

nuestra investigacion, ya que como podemos observar se evidencia un gran niumero de



investigaciones en los ultimos diez afios. De esta manera se enmarca un gran proceso
de investigacion frente al tema abordado, cabe recalcar que las investigaciones parten
del 2008 y tiene mayor produccién en el afio 2018 llegando a identificar que el tema va

en crecimiento paulatino.

14.1.4. Andlisis segun las categorias

Otro aspecto en el cual nos basamos fueron las categorias que se encuentran inmersas
en dicha investigacion, por ende, se logra definir con claridad nuestro objeto de estudio,
siendo este uno de los pilares con el cual enfocamos dicho proyecto, en este orden
hacemos referencia a las diversas problematicas que afectan al docente en su labor
cotidiana. Por este motivo se identifica el riesgo psicosocial, profesién docente, salud y
riesgo laboral, donde se refleja una gran cantidad de documentos, los cuales se enfocan
mas en la parte psicosocial de los docentes, siendo esto los causales de las afectaciones
emocionales de los docentes.

CATEGORIAS
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Grafica N. 4. Categorias.

Teniendo en cuenta los cincuenta articulos buscados en diferentes bases de

datos, en el pais Colombia, se tienen diferentes categodricas que se centran desde



el riesgo psicosocial laboral en la labor docente y como se puede dividir o sacar
categorias emergentes desde los mismos articulos, por lo tanto, se tienen 38
articulos que nos hablan del riesgo psicosocial laboral, 28 articulos que hablan de
la salud docente, 8 articulos que nos hablan del sindrome de burnout, 2 articulos
que hablan de los estudiantes, 2 articulos que hablan de enfermedades, 7 articulos
qgue hablan del estrés, 4 articulos de educacion, el resto de articulos nos arrojan de
a uno, donde se encuentra, el salario, hipertension, ausentismo laboral,

satisfaccion.

Destacando este andlisis podemos hablar sobre la informacién recolectada
en cada uno de los elementos indagados, de esta manera identificar el tipo de
probleméticas que afectan la docencia en los diferentes contextos, desde alli se
articulan de una manera significativa los riesgos que se ven involucrados tanto de

manera fisica, emocional y psicoldgica.



14.1. ANALISIS CUALITATIVO POR CATEGORIAS

14.2.1 Riesgo psicosocial y el estrés un binomio inseparable

De acuerdo con los estudios encontrados y la matriz de relaciones podemos
decir que estudios como (sindrome de burnout y satisfaccion laboral en docentes
de una institucion educativa superior, El docente, su entorno y el sindrome de
agotamiento profesional (SAP) en colegios publicos en Bogotd (Colombia))
muestran que es imposible concebir el riesgo psicosocial en los docentes separado
del estrés que se puede volver un malestar psicoldgico teniendo una accidn grande
desde un campo laboral. Se pueden generar diferentes procesos de cansancio, ya
sea corporal o emocional, identificando que no se tiene una satisfaccién laboral o
un bienestar laboral, el empleado puede sufrir de inconformismo o un sindrome de

desgaste.

Segun Bittar (2008), expone que “el sindrome del desgaste o en su defecto
sindrome de burnout, hace referencia a una respuesta al estrés laboral crénico,
generando una experiencia que desencadena, sentimiento y actitudes nocivas
tanto a nivel personal como profesional” (p"39) se puede relacionar como un
fendbmeno psicolégico que ocurrian en las profesiones que prestan ayuda
humanitaria, dando coherencia en dicha informacion logramos deducir que el
docente cuenta con una alta congestion en sus diferentes laborales diarias, dado a
gue este constantemente, debe generar relaciones personales con diferentes
personas (estudiantes, profesorado, padres de familia y comunidad educativa)
dando hincapié a lo dicho estas exigencias puede incurrir en las funciones diarias

del docente.

14.2.2 El riesgo psicosocial en los docentes una amenaza en sus

relaciones sociales



Por otro lado, encontramos que el riesgo psicosocial esta latente la
preocupacion por las relaciones sociales estudios como: prevalencia del sindrome
del burnout y su correlacion con factores psicosociales en docentes de una
institucién universitaria privada de la ciudad de barranquilla y Los riesgos
psicosociales en el trabajo. Contribucion a su estudio. Buenos Aires muestran que
esto causa un desajuste social, es decir que se tiene una afectacion por medio del
contexto de trabajo, los empleados bajo estos riesgos psicosociales pueden llegar

a tener problemas en las relaciones interpersonales.

Segun NEFFA, J.C. (2015) “Las relaciones que las personas establecen en
sus lugares de trabajo pueden crear las condiciones para que estos se integren y
se sientan parte de un equipo o pueden incurrir en crear rivalidades entre cada uno
de ellos” (2015) (pag. 9). De acuerdo con lo dicho las relaciones personales puede
inferir en los procederes de los docentes, ya que si este no genera buenas
relaciones entre la comunidad a la cual se encuentra vinculado puede desarrollar
disgusto en su entorno laboral y, por ende, personal, ratificando que los vinculos
que este realice pueden fortalecer su interaccion con la sociedad y previniendo de

manera paulatina que a lo largo de su quehacer presente un riesgo psicosocial.

También es importante recordar que los riesgos psicosociales al estar
vinculados a factores intralaborales y extralaborales, afectan fuertemente las
relaciones sociales pues los docentes al verse expuestos a bastante trabajo y
estrés, comienzan a abandonar situaciones sociales como reuniones familiares,
cumpleafios, salidas con amigos, esto con el fin de cumplir en su trabajo, lo cual
evidentemente afecta el tiempo que se dedican los docentes a ellos mismos, pues
el trabajo del docente no solo se realiza dentro de las instituciones en su jornada
laboral, si no que debe “llevarse el trabajo para la casa” esto implica el abandono

de lo que se conoce como “la vida social”.

14.2.3. Labor docente y satisfaccion dentro de la profesién

Dentro de los riesgos psicosociales encontramos una categoria grande que

es la labor docente, donde la podemos conocer desde el punto de la educacion que



es la formacion destinada a desarrollar capacidades que se centra el docente, es
decir se tiene un contexto global y local en el desarrollo integral de nifios,
adolescentes o adultos. Estudios como (sindrome de burnout y satisfaccion laboral
en docente, en docentes de una institucion de educacion superior) resaltan que al
actuar en una labor docente hablamos desde la profesion que en este caso es una
actividad habitual de una persona que recibe un salario minimo, donde evidencia
una educacion superior dentro de un contexto social laboral, en este caso la labor
docente emplea diferentes situaciones de educacion, donde se debe obtener cierta
clase de titulos para poder ejercer, es por eso que segun nuestra metodologia nos
damos cuenta las diferentes problematicas que tienen los docentes dentro de los
riesgos psicosociales a la hora de ejercer, pasando por diferentes problematicas
que generan consecuencias en el &mbito, econdmico, social, biomecanico. Que se
ocasionan por diferentes tipos de enfermedades que se ven influenciadas dentro

de un entorno laboral.

A su vez es importante hacer un punto de aclaracién a la satisfaccién que
tiene el docente dentro de su labor en las instituciones, en donde se entiende con
la forma que se desempefia dentro de los espacios académicos haciendo referencia
a lo que dice Freudenberger en 1974, “un estado de fatiga o frustracion que se
produce por la dedicacién a una causa o forma de vida, que no produce la suficiente
gratificacion o esfuerzo” (1974). (pag.14). En como se ve reflejado el sujeto
involucrado sus estados emocionales como parte de desempefio laboral, asi mismo
se vera afectado el proceso de ensefianza que se esta impartiendo, esto siendo un
factor en donde se involucra lo dicho por Quiceno y Vinaccia (2007) “Sensacion de
no obtener logros laborales, auto calificaciones negativas; dificultades en el
desemperio y constante sensacion de falta de progreso, inefectividad, sentimiento
de inadecuacioén y baja autoestima” (2007). (pag.35) Por lo que se entiende que la
enseflanza empieza a tener carencias y afectaciones dependiendo de los

trasfondos emocionales del docente dentro de su contexto académico y social.



14.2.4. Riesgo psicosocial y el quebrantamiento de la salud de los docentes

factores de riesgo y algunas consecuencias

Las principales causas del deterioro de su salud se evidencian en su estado
metal y psicoldgico, ya que este pierde gusto y empatia por educar o simplemente
por ejercer la profesion, por otra parte, su desgaste fisico, a esto se aflade su voz,
ya que el docente normalmente debe estar en constantes comunicaciones con los
estudiantes, muchas veces pasando de hablar a gritar, esto por los

comportamientos que se puedan presentar en el aula

De la misma forma es importante resaltar que no solo se ve desgastes desde
lo emocional, sino que en parte el tiempo y las malas condiciones de desempefiar
la labor hacen que no solo se vuelva una rutina monétona en donde se empiece a
perder el gusto al mejoramiento de la calidad educativa, pero a su vez el cambio
gue se genera dentro de las aulas, trasformaciones y los cambios repentinos no
solo son factores que afecten a la persona sino que bajan su rendimiento de las
capacidades de estabilidad, teniendo presente lo que menciona Peir,2004 “todas
estas transformaciones pueden ser una fuente importante de estrés para los
trabajadores y ello es causa de un deterioro significativo de su bienestar psicologico
y de su salud”.(2004) (pag.24) Por lo que anteriormente se viene indicando que los
docentes se ven expuestos a casos de riesgo no solo con los espacios fisicos, si
no como estos deben de desempefiarlos para que su labor no se estanque dentro

de un aburrimiento y poca satisfaccion en sus labores académicas.

También podemos evidenciar que en los riesgos psicosociales se puede
tener complicaciones en la salud, de acuerdo a la OMS La salud es un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones
o enfermedades, por lo tanto encontramos gran variedad de enfermedades como
la ansiedad que se pueden identificar en los empleados por medio del suefio, se

evidencia que tiene amenazas fisicas o de riesgo biomecanico por medio de



ineficiencias en la labor docente, es decir que se pueden tener complicaciones
segun nuestras identificaciones, como problemas cardiovasculares, malestar
psicolégico o social, por situaciones que se presentan desde cualquier

manifestacion de riesgo laboral en el area docente.

Ademas es entendido que dentro de los factores de riesgo a los cuales se
ven involucrados los docentes, parten a su vez de los tiempos desempefiados 0
cargas laborales, esto quiere decir que los maestros estdn expuestos a trabajos
aun fuera de los establecimientos educativos, generando pérdida de tranquilidad y
relajacion o reuniones sociales, es decir hace que se pierda el tiempo propio de la
persona en Tareas como planeaciones, calificaciones, evaluaciones y demas, en
los cuales se tiene que implementar un mayor tiempo de trabajo por fuera de horas
laborales afectan no solo dentro de la personalidad, si no que a su vez empieza a
notarse un desgaste fisico el cual puede ser recurrente a lo que menciona Marcilla,
2010 “Todas estas consecuencias afectan el desempefio y por ende la
productividad y rentabilidad empresarial, al incrementarse los indices de
ausentismo y accidentabilidad laboral” (2010). (pag.26) En donde se identifica que
no solo se clasifica por tener caracteristicas dentro del desempefio, teniendo en
cuenta que al ser esta una profesion donde se tiene un proceso de ensefianza
empieza a notarse carencias en lo que se quiere desarrollar dentro de las aulas

académicas.

También la relevancia que tiene el campo laboral se ve influenciado no solo
por la cantidad de estudiantes que se esté dentro del aula sino que a su vez el
tiempo que se tiene con los estudiantes, empieza a fomentar como un riesgo dentro
de la salud como lo menciona Paredes (2002) “los riesgos psicosociales afectan al
docente por medio de los procesos de ensefianza que tiene con sus estudiantes, a
mayor cantidad horaria mayor el estrés y asi mismo mayor es el riesgo psicosocial”
(2002).(pag.16. En donde no solo se ve reflejado que el docente tiene una
afectaciéon dentro de cdmo se ven los comportamientos de cada uno de los
participantes de la clase, teniendo en cuenta que en estos momentos tendra que

usar capacidades fisicas, entendiendo que de esta forma se ve el desinterés del



docente, como lo menciona el Ministerio de Proteccion Social en su (primera
encuesta realizada sobre salud y trabajo en el sistema general de riesgos

profesionales) ... (2007).

Por otra parte, entendiendo una de las mayores y mas importantes factores
gue muestra el desgaste no solo psicosocial, sino fisico es la relevancia de los
tiempos que se ven implementados dentro de la labor docente en donde nos
apoyamos de Peird, 2004. Segun este autor “el desgaste fisico y metal que se
puede presentar en mal uso de la jornada laboral del docente, puede inferir
gravemente sus funciones, ya que no le permitirA llevar una jornada laboral
adecuada, dependiendo del desgaste fisico o mental que este tenga” (2004).
(pag.8) Comprendiendo que esto hace que a la semana y con el tiempo se genere
una sobre carga, por lo que al pasar del tiempo se empezaran a ver consecuencias
dentro del educador, debido a esto se hace entendimiento que la prevencion y
mejoramiento de las jornadas deben de entender que se debe de tener un espacio
en donde la persona sea capaz de no ver su labor afectada y su desempefio en las
areas especificas de cada uno de ellos como lo sustentan Acufia y monje (2008)
“la jornada laboral, debe ser adecuada a las horas que una persona con sobre carga
laboral con es el docente, puede realizar, ya que si el uso de trabajo llega a tener
una exigencia mayor puede causar problemas en la salud del sujeto”.(2008).
(pag.23) Dandole una importancia a cada espacio personal en donde el sujeto
pueda implementar sus relaciones sociales y sus actividades se vean mas

enriquecedoras de acuerdo a la libertad que este tenga.

Por otra parte encontramos el estrés que se da en la labor docente, que tiene
como consecuencia que los estudiantes no generen sus estrategias necesarias
para cumplir con el curso, ademas, el horario extra laboral que se tienen dentro de
ciertos campos educativos como nos dice Segun Mc Grath (1970) "El estrés es un
desequilibrio sustancial (percibido) entre la demanda y la capacidad de respuesta
(del individuo) bajo condiciones en la que el fracaso ante esta demanda posee
importantes consecuencias (percibidas)". (Pa4g. NTS 704) Por lo tanto se tienen

cuenta que en la actualidad se considera que el estrés se produce por un



desequilibrio entre las demandas del ambiente, estresores internos y externos, que
se ven influenciadas no solo por el estudiante que le ejerce al docente si no también
puede llevarse a una carga laboral que se tienen de elementos que actdan en torno

a conjuntos fisicos, cognitivas, psiquicas o sociales.

También debemos tener en cuenta la interpretacion frente a los diferentes
articulos que se investigaron dentro de nuestro contexto metodolégico, donde se
plantean diferentes estrategias o normativas para el riesgo psicosocial en la labor
docente, hay diferentes autores que hablan de los estresores, enfermedades que
se pueden tener dentro de un campo laboral para los docentes, se logra ver
marcada una gran cantidad de articulos frente la salud, segun la OMS la salud
es ‘“una actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los
trabajadores. Esta disciplina busca controlar los accidentes y las enfermedades
mediante la reduccion de las condiciones de riesgo”. Por lo tanto se ve una
desigualdad o diferentes problematicas tanto lo que nos dice la OMS en su
concepto de salud laboral, a lo que nos brindan los riesgos psicosociales dentro de
la accion docente, se ve influenciado que la salud de los docentes est4 en juego
por medio de sus problematicas que surgen dentro del campo educativo, cuando
un docente tiene que cumplir con mas horas de trabajo que en lo planeado teniendo
una sobre carga laboral que segun Monti (2000) La carga laboral es el conjunto de
requerimientos psicofisicos a los cuales estan sometidos los trabajadores a lo largo
de sus actividades laborales. Hoy en dia, este tema ha tomado fuerza en las
empresas, debido a que el trabajo consume energia, fisica y mental. Cada vez son
mas las actividades pesadas, encomendadas a los trabajadores, lo cual conlleva a
la aceleracion del ritmo de trabajo, al manejo de maquinaria, a la adaptaciény a la
complejidad de la tarea. Estas y otras manifestaciones, son propias de la carga

laboral.



14.2.5. El sindrome de Burnout, una de las principales enfermedades de los

docentes colombianos.

También encontramos diferentes enfermedades, una de ellas es el Sindrome
de estar quemado por el trabajo o Burnout: De acuerdo a Herbert Freudenberger
(1974) lo define como "Sensacion de fracaso y una experiencia agotadora que
resulta de una sobrecarga por exigencias de energia, recursos personales o fuerza
espiritual del trabajador”. (p"17) Es decir, se produce un estado de agotamiento
mental, fisico y emocional, producido por la involucracién crénica en el trabajo en
situaciones con demandas emocionales, un ejemplo claro de esta enfermedad en
la labor docente, se maneja desde el estrés vinculado al articulo: salud y trabajo
de docentes en la localidad de Bogot4, que nos indica que gran parte del
profesorado se enferma o se ve un indice grande de estrés a la hora de realizar su
practica, porque se genera trabajo o los estudiantes al realizar sus actividades se

desarrollan una carga para cada docente.

La fatiga laboral es un factor importante dentro de la investigacion porque se
centra desde el docente como segun Houssay (1971) la definen en su investigacion
sobre( fisiologia del ejercicio, fisiologia humana la abana ciencia y técnica) como:
"Una pérdida transitoria de la capacidad para ejecutar un trabajo, consecutiva a la
realizacion prolongada del mismo" (p.631) que es un fenbmeno complejo y muy
comun en los ambientes de trabajo especialmente en aquellos que requieren de
una alta carga fisica y en los que son utilizadas complicadas tecnologias que
presentan al hombre maximas exigencias, obligadndolo a trabajar mas alla de sus
posibilidades psicofisiolégicas y en condiciones muchas veces se ve influenciado
la carga laboral, que como habldbamos anteriormente se tiene en cuenta un
agotamiento dentro de lo que se debe generar en el campo laboral, por lo tanto la
fatiga laboral segin Houssay es una alarma de un riegos psicosocial que se puede
ver influenciado a lo largo del tiempo, donde el docente diariamente siga
evidenciado esta enfermedad, llegara a el lugar de convertirse en una amenaza

grave en el desarrollo de sus actividades tanto fisicas, emocionales como



cognitivas. Cabe resaltar que hay diferentes tipos de fatiga que se ven influenciados

dentro de un proceso:

1. la primera es conocida como normal o fisiolégica que es cuando los
docentes presentan algun sintoma de alarma y se desaparece con el
simple hecho de un descanso dentro de la actividad diaria.

2. La segunda fatiga es conocida como patolégica que se produce cuando
el docente genera un trabajo excesivo y no se encuentra con ningun tipo
de descanso, es decir, los docentes de los colegios que se centran de
lunes a viernes generando la misma actividad, al no recibir recesos o
descansos, ya que deben cumplir con otras obligaciones en el mismo
contexto educativo, esto hace que se generen fatigas dentro del
profesorado, generando un tipo de enfermedad como el burnout o de

riesgo psicosocial en los docentes.

Se afirma que es una de las principales enfermedades, puesto que de las 50
investigaciones halladas el 90% de estas tenian que ver con el sindrome del
burnout o sindrome del quemado ubicandolo en especifico en la labor docente, es
también muy importante recalcar, que el sindrome de Burnout también es la
consecuencia de la precariedad de las condiciones laborales de los docentes, pues
estos al tener necesidades econOmicas se ven obligados a primero acceder a
empleos mal remunerados, segundos a aceptar la carga académica y
administrativa que le sea asignada y en algunas ocasiones especialmente las horas
administrativas no son pagas, se ve obligado a trabajar horas extras (trabajo en
casa) y como si fuera poco a tener un doble empleo ya que en ocasiones un solo
trabajo no alcanza a satisfacer las necesidades vitales, esto implica que algunos
docentes especificamente los de que trabajan en el sector privado estan mas
expuestos al sindrome de Burnout como enfermedad principal que aqueja a los

docentes en general.



15. CONCLUSIONES

15.1. Recurrencias, vacios y aperturas

A manera de conclusion, este estado de arte busca analizar la produccién de
conocimiento sobre el tema de riesgo psicosocial y su relacion con el docente en
Colombia, es importante mencionar que los diferentes estudios acerca de los
factores de riesgos a los que estan sometidos muchos coinciden o son repetitivos
en asociar este con el estrés, a lo cual pueden estar unido al docente de manera
directa, ya que este se encuentra en una congestion mental generada por
desequilibrios emocionales y vinculandola a su empatia, esta puede llevar a un

desgastamiento es su aspecto fisico y metal.

Otro punto importante a resaltar, es el desinterés de sus propias labores, es
decir la falta de motivacion e innovacion en su propia metodologia, esto suele pasar
cuando este pierde el gusto o empatia por su profesion, generado por alguna
decepcion o simplemente por la rutina de su dia a dia, a esto se le conoce como el
sindrome de burnout, este se caracteriza por un progresivo en el agotamiento fisico

y mental o la falta de estimulacion en un cambio de sus quehaceres como docente.

Asi mismo se debe considerar el tema del riesgo psicosocial, sobre la falta
de oportunidad de crecimiento laboral, ya que en su efecto si este no es valorado
como un ser importante dentro de la comunidad a la cual pertenece, puede crear

empatias con sus colegas generando entornos negativos en sus labores diarias.

También es importante anotar que existen algunos estudios que muestran
coémo el riesgo psicosocial se puede mitigar o evitar si este es tratado desdés un
inicio, esto se da cuando el docente evita caer en rutinas planificadas, es decir; que
el profesor constantemente tenga innovaciones en sus clases, contando con
herramientas adecuadas para la practica y realizando un diagnéstico
periodicamente de sus propias actividades. Solo asi se logra mitigar el estrés

generando por las jornadas de trabajo, la acumulacién de tareas y la calma consigo



mismo, evitando entrelazar lo emocional con lo laboral, buscando apoyo en sus
amigos, colegas y familiares. Sin embargo, creamos una mirada muy superficial del
asunto, porgue los factores de riesgos a los que estan expuestos los docentes no
solo depende de ellos, es decir, de que él sea mas didactico o innovador, sino que
también requieren de unas condiciones laborales dignas que reconozcan y
remuneren el trabajo profesional del docente y pueda motivarlo, cuando hacemos
referencia a condiciones laborales dignas hacemos referencia a : Jornada laboral,
remuneracion economica, trabajo equilibrado tanto administrativo como educativo

o formativo y buen clima laboral.

Un vacio que evidenciamos sobre las investigaciones realizadas sobre el
tema, es que existe pocas investigaciones que sean de intervencion, es decir, este
tipo de investigacién no es vista o que respondan a ¢como es la percepcion del
riesgo psicosocial por parte de los docentes? Consideramos que puede ser un
camino nuevo y que al menos en Colombia ha sido poco explorado, conocemos de
la investigacion adelantada por el grupo de urdimbres y la Upn (Universidad
Pedagdgica Nacional) sobre la percepcién del riesgo biomecanico, pero no sobre
el riesgo psicosocial asi, que queda evidenciado que este tema cuento como poco
rastreo documental, llevando a identificar que la causa general de este estado del

arte hace insumos para préximas investigaciones.

Otra cosa importante y que consideramos que no es estudiado en las
investigaciones que encontramos frente al tema son los ligado a la normatividad y
politica, es decir, que existen algunas resoluciones y leyes que ampara el riesgo
laboral en general pero no sentimos que hay un vacio con la especificidad de la
labor docente, ya que como se ha venido mencionando durante todo el documento
lo que se muestra es que enfermedades como ansiedad, estrés, sindrome de
burnout, de comportamiento llegando a casos mas graves como de psiquiatria
estan presentes en la labor docente y que poco se habla sobre las condiciones

desde la politica.

Y por ultimo no encontramos a parte de los dos articulos de riesgo laboral

del grupo de URDIMBRES riesgos especificos vinculados a la Educacion fisica, es



decir, que es un campo también poco explorado y poco se dice de los educadores
fisicos en estos temas se tratan mas generalmente a la actividad docente, sin
embargo, consideramos que como lo mencionan Duran Y correa(“Riesgos
psicosociales: la psicologia organizacional positiva como propuesta de promocion,
prevencion e intervencion”(2013)), los docentes de Educacion fisica al menos el
Colombia presentan algunas particularidades tanto en los sectores oficiales como
privados en cuanto a la utilizacion de escenarios amplios (mencionen los riesgos

biomecanico y los del psicosocial)



16. ANEXOS

16.1. Anexo 1. Categorizacion categoria: Riesgo psicosocial (23)

Posiciones agrupadas

por temas

Sub Categorias

Codificacion

El estrés en el campo del Estrés Est
riesgo psicosocial
-malestar psicolégico Riesgo laboral Ris-lab

-riego laboral que se tiene
dentro de un campo o

una accion

-riesgos desde la

educacién superior

-confinamiento dentro de

la relacién social
-desgate dentro de los
espacios de labor

- agotamiento profesional
-satisfaccién laboral
-clausulas sociales
-cansancio emocional

- Bienestar interior del
sujeto

- Inconformismo




-sindrome del desgaste

ocupacional

-esfuerzos laborales

-sintomas psicosomaticos

y desajuste social

- Afectacion por medio

del contexto de trabajo

- Relaciones

intrapersonales

-relaciones extra

laborales
-sociodemocratico

-emociones alteran la

atencion

- servicio humano bajo la

nueva gestion publica

Relaciones sociales

Rel-soc

Burnout enfermedad que
se ocasiona desde el

riesgo psicosocial

Burnout

Bur

Que la persona tenga dos
trabajoso masy le
produzca estrés o

diferentes riesgos

Doble empleo

Dob-emp

Repetir siempre lo mismo

Monotonia

Mon




16.2. Anexo 2. Categorizacion categoria: Salud (11)

Posiciones agrupadas

por temas

-La empleabilidad en el
area de prevencion de

riesgo laborales
-Dificultades motrices
-salud fisica

-amenazas fisicas a la

labor docente

-riesgo biomecanico

Salud ocupacional

Codificar

Sal-ocu

-Resultado de la
exposicion a factores de
riesgos inherentes a la

actividad laboral

- Riesgos desde la

aplicacion de la labor
-ansiedad

-problemas de suefio
-salud cardiovascular

-malestar psicolégico

Enfermedades

Enf

Eficiencia en sus labores

basicas

Calidad de vida

cdv




Elaboracion de valores

Servicios humanos

Ser-hum

16.3. Anexo 3. Categorizacion categoria: Labor docente (16)

Posiciones agrupadas

por temas

Sub categoria

Formacioén destinada a
desarrollar capacidades
donde se centra el

docente

- Educacion basica

primaria
- contexto local y global

- desarrollo integral de

nifios y adolescentes

Codificar

Educacion

Edu

Actividad habitual de una
persona que recibe un

salario minimo
- Educacién superior

- Educacion basica

secundaria

- Contexto social laborar
dentro de lo rural e

urbano

- Remuneracion
econdmica dentro de la

labor

Profesion

Pro




- Orientaciones sobre la

labor

- Bienestar dentro de la

educacion

- variables demogréficas
y laborales y la
satisfaccion laboral en los

docentes

- Desgaste por medio de
la labor docente

- Liderazgo
- Exposicién ambiental

- Peligros dentro de los

ambientes laborales
- Instituciones educativas

- Jornada laboral

Sentimiento de placer o
bienestar que tiene el
docente al hacer bien su

labor

Satisfaccion

Sat

Personas que completan
un campo educativo
- Educacién segun

edades

Estudiantes

Est

Sentimientos muy

intensos que tiene el

Emociones

Emo




docente en su labor

educativa

- Monotonia dentro de la

labor

Docentes que estudian
los procesos mentales,
las sensaciones y el
comportamiento de los

estudiantes.

-Carga mental dentro de

los factores de riego

- arboles de decision

Psicologia

Psi

Horario de discurso

Catedra

cat

Desarrollo que va en

busqueda el docente

Integral

int




16.4 Anexo 4. Matriz de relacionamiento.

Temas | Cansancio Afectacion del | Problemas Bienestar Satisfaccion | Jornada Sindrome de
Categ emocional sitio de trabajo | monetarios laboral laboral laboral desgastamient
orias o laboral
Riesg | Cuenca, R. (2004) | Benavides, F., | GRANADA Rellano y | Lozada (s.f.) | Acufia y monje | Peiré 1991,
0 el cansancio | Gimeno, D., | FERRERO, |I. | Hernandez Citando a | (2008) segun |comenta que
labora | emocional que | Benach, J., | (2001): la parte | (2018) Laurell (1987) | estos autores |una de las
I puede presentar | Martinez, J. M., | econdmica “Identificar la | “en el proceso | la jornada | profesiones con
un docente, es|Jarque, S. & |pue causar | influencia de | de trabajo | laboral, debe | mas riesgo
generado por la | Berra, A. (2002). | problemas los factores | siempre estan | ser adecuada a | psicosocial es

sobre carga de
actividades
académicas del
mismo,

generando que su
mente como

cuerpo sienta un

Segun lo que
exponen los
autores el sitio

de trabajo puede

también ser
factor que las
molestias del

psicosociales,
ya que estos
pueden

frecuentement
e estar en su
memoria y

nublaran de

psicosociales y
organizacional
es en la
productividad.

De acuerdo al
autor, el

bienestar es

presentes tres
elementos:

objeto, medios
y actividad de

trabajo, las
cuales llegan
a dejar un

las horas que

una persona
con sobre
carga laboral
con es el

docente, puede

realizar, ya que

el ser docente o

maestro,

porque este
debe tener
mayor fuente de

creatividad vy

libertad para no




desgaste

psicoldgico y
fisico.

Ministerio de
proteccion social
(2010) las
situaciones
afectivas y
emocionales
propias del

contenido de la
tarea que tienen el
de

los

potencial

interferir con
sentimientos y
del

trabajador la

emociones

exposicion a las

exigencias

riesgo

psicosocial  se
presenten, ya
que este no
cuenta con

herramientas

necesarias para
su practica,
impidiendo que
su creatividad se

ve frustrada.

Muanera y
(25)

afirman que el

Cardona

sector educativo
es uno de los
MAas expuestos a
los factores de
riesgo

psicosocial. Las

nuevas

una  manera
fuerte las
funciones de
su dia a dia.
(Ley 115 de
1994) en este
orden de
ideas, las
reformas

educativas en
Colombia

procuran

responder a
exigencias de
un entorno
mundializado,
como lo es que
entiende la

educacion

indispensable

en la voluntad
del docente, ya
gue, si este no
se encuentra a
gusto, perdera
de

paulatina gusto

manera
por educar,
generando que
este solo lo vea
como algo que

debe cumplir.

Herzberg

(1966) propuso
dos conjuntos
de

generales

factores
de

agotamiento
tanto fisico
como
emocional vy
mental. Para
ello, el
docente debe
implementar
diferentes
estrategias las
cuales le
permita una
comodidad
profesional
para cumplir
SUS procesos
académicos
con sus

estudiantes.

En Colombia

se firma la Ley

si el uso de

trabajo llega a

tener una
exigencia
mayor puede
causar

problemas en

la salud del

sujeto.
(Watanabe,
2005; Warren,
2002). el
trabajo puede
incidir en un
mayor
rendimiento

académico Lo
que nos

quieren decir

llegar a sufrir de
estrés laboral o
enfermedades
relacionadas
con el riesgo

psicosocial.

Pando y otros
(2006),

planteado que

han

el sindrome en
los profesores
surge de la
discrepancia
entre los
ideales

personales del

docente de
trascender a
través de




emocionales
demandas del
trabajador  para
entender las
situaciones y
sentimientos de
otras  personas,
ejercer

autocontrol de las
emociones 0
sentimientos

propios con el fin

de no afectar el

desempefio
laborar.

Segun lo
planteado por

Vieco y Abello
(22) la
entre los factores
de

relacion

riesgo

tecnologias, la

cantidad de
alumnos, la
diversidad de

personalidades
presentes en el
aula, el trato con
estudiantes
desmotivados e
indisciplinados y
las  exigencias
curriculares,
entre otros
aspectos,
contribuyen a
que los docentes
realicen un gran
esfuerzo  para
adaptarse a
dichos cambios,

lo que conlleva a

como un
servicio y las
demas
reglamentacio
nes que la
secundan
respondiendo
a la
Declaracion

gue concibe la

educacion
como un
servicio  que
debe

responder a
los estandares
de las nuevas
economias y
del

empresarial.

entorno

variables en el
trabajo
relacionados
con la
satisfaccion
laboral:

de

contenido o

factores

motivadores y
de

contexto o de

factores

higiene, donde

estos autores

lo que no
quieren  decir
es la

saturacion de
gue este se
esté

manifestando

es su horario

de

laboral o

acoso
ley
1010 el 23 de
Enero de 2006
y tiene por

“objeto definir,

prevenir,
corregir y
sancionar las
diferentes
formas de
agresion,

maltrato y en
general todo
ultraje de la
dignidad

humana

ejercida en las
relaciones de

trabajo”.

estos autores
es la manera
en que se

puede trabajar
en un ambiente
muy sano para
gue se vean
frutos de ellos 'y
se tenga un
proceso
favorable tanto
como para el
sujeto y para el
bien comun del
espacio en
donde labora.

En Colombia

se firma la Ley

de acoso
laboral o ley
1010 el 23 de

ofrecer una
buena
formacion a sus
alumnos, y las
dificultades en
las condiciones
socio-
organizacionale
s de la actividad
pedagdgica,
tales como el
cumplimiento

de diversas y

excesivas
exigencias en
las  funciones
laborales
(entrega de

diferentes y
simultaneos

informes,




psicosocial y la
salud no es tan
facil de apreciar
como la que existe
en los demas
factores, puesto
que los efectos
sobre la salud de
la organizacion y
la  configuracion
del trabajo son el
resultado de la
interrelacion entre
las  condiciones
individuales y
externas al
ambiente laboral,
y la percepcién y
experiencia  del
trabajador, lo que

dificulta la

un detrimento en
su salud fisica y
mental Si
perciben que no
cuentan con lo
necesario para
responder a
dichas

exigencias.

La legislacion
colombiana en
Salud
Ocupacional
investiga el
control y
prevencion de
los factores de
riesgo en la
actividad
laboral no solo
de caracter
juridico  sino
también social
y econdmico.
La Ley 100 de
1993
estructurada
por Decreto
1295/94 tiene

como

laboral para
generar un
ambiente
agradable para
el y sus
compaineros.
Villalobos (11)
expone que la
interaccion
constante
entre las
condiciones
internas
(organizacion,
tarea, medio

ambiente de

trabajo) y
externas  del
trabajo
(aspectos

familiares y

enero de 2006
y tiene por
“objeto definir,
prevenir,
corregir y
sancionar las
diferentes
formas de
agresion,
maltrato y en
general  todo
ultraje de la
dignidad
humana
ejercida en las
relaciones de

trabajo”.

elaboracion de

planes de
trabajo, la
atencion y

evaluacion de
grupos muy
nuUMerosos,

etc.), lo que
puede relegar a
un segundo
lugar la labor
sustantiva del

docente.

Sin  embargo,
en el decreto
1655 de 2015,
en el cual se
expone la Tabla
de

Enfermedades
Laborales y el




valoracion de los
efectos en la salud
fisica y mental
debido a la
multiplicidad  de
condiciones que
interactian para
que se genere

riesgo psicosocial.

propésito la
prevencion de
riesgos y
asesorar la
conformacion
de los Comités
paritarios  de
salud
ocupacional,
en el sector
empresarial vy
para las
instituciones

educativas

sociales,
aspectos  del
entorno del
trabajador)
junto con las
condiciones
del individuo
(caracteristicas
de la
personalidad,
moderadores
CcOognoscitivos y
moderadores
demograficos)
producen
efectos
individuales vy
organizacional

es.

Manual de
Calificacion de
Pérdida de
Capacidad
Laboral para los
educadores
afiliados al
Fondo Nacional
de Prestaciones
Sociales del
Magisterio, se
estableci6 a los
factores de
riesgo
psicosocial
laboral  como
agentes de
riesgo laboral
para depresion
mayor episodio

Unico,




Sindrome  de
Burnout (estrés
cronico),
Trastorno  de
estrés post
traumatico,
Trastorno  de
ansiedad
generalizada,
Trastorno
adaptacion,
Infarto de
miocardio,
cardiopatias 24
isquémicas del
corazon,
enfermedad
cerebro
vascular,
hipertension

arterial esencial




o] primaria,
Desordenes
gastrointestinal
es funcionales:
Sindrome  de
intestino
irritable y Glcera

péptica.

Riegos
psicos

ociales

Boyer (1990)
segun este autor
el desgaste
emocional que
puede presentar
un docente, es la

falta de amor por

su entorno, vya
gue, sSi este no
cuenta con un

apoyo a la hora de
sufrir algun

disgusto

Segun Paredes
(2002) los
riesgos
psicosociales
afectan al
docente por
medio de los
procesos de
ensefianza que
tiene con sus
estudiantes, a
mayor cantidad

horaria mayor el

Rodriguez
(2009) expone
que la
importancia
que tiene el
dinero  suele
ser un
problema en la
de
docente y
del

comun, ya que

los

vida

personas

esto al no

(Mansilla, s.f..;
2011;
Monte vy

Osorio,
Gil
Peir6, 1997 vy
Marcilla, las
habilidades y
las
posibilidades
de

que tiene un

desarrollo

docente, dan

pie
productividad y

falta de

Garzén (2017)
segun este
autor la
importancia de
un ambiente
sano, para
prevenir el
riesgo
psicosocial, se
puede generar
a partir de la
importancia

del docente en

(Peir6, 2004).
Segun este
autor el

desgaste fisico

y metal que se
puede
presentar en

mal uso de la
jornada laboral
del

puede

docente,
inferir
gravemente

sus funciones,

Ferrel, Pedraza
y Rubio (2010)
presenta

estadisticas las

cuales con
elementos
como el
desgaste
laboral y los

altos niveles de
masa
estudiantes se

presenta un




emocional, puede
generar un riesgo

psicologico, dado

a que no
reconocera
adecuadamente

lo laboral con su

vida emocional.

2008

en

(Cardona)
su
investigacion
sobre los riesgos
psicosociales que
afectan a la
poblacion docente
en la ciudad de
Pereira. Este
afirma que para el

entendimiento

estrées y asi
mismo mayor es
el riesgo

psicosocial.

Segun (Maslach
& Jackson,
1986; Bernat &
2010)

las

Caso,
Cuando
condiciones
laborales actuan
como un

importante factor

de riesgo
psicosocial,
provocan
tension, estrés o
Burnout, entre
otros, estos

ganar no
necesario

tienden a caer
en la rutina,
dejado de lado
la ética
profesional 'y
su gusto por
ya
gue segun esto

educador,

no gana un
sueldo que
pueda

proporcionar

una vida
comoda.

Como lo
expone el

autor Cornfield

costumbres
donde
docente
comienzo
abandono

laboral.

el
da
de

todo el plante
educativo,

sugerencias e

ideas del
mis.mo,
espacios
adecuados
para la

practica. Con
esto se puede
prevenir un
estrés y por
ende un riesgo

pronto.

Herzberg
(1959)
partimos  de
una

diferenciacion

ya que no le
permitira llevar
una  jornada
laboral
adecuada,
dependiendo
del

fisico o mental

desgaste

que este tenga.

cansancio

laboral en
docentes ya
que estos

llegan a laborar
el doble o el
triple de sus
horas
normalmente

trabajadas.

Maslach y
Jackson (1981),
La definicion de
este sindrome
mas conocida y
aceptada es la
propuesta

guienes lo

definieron




idoneo de este
tema desde su
perspectiva de
investigacion, se
debe abordar el
tema analizando
los factores
sociales por una
parte, pero por
otra, valorar en
forma mas
profunda el auto
reporte que el
mismo sujeto de
estudio (docente)
hace sobre sus
condiciones de
trabajo, lo que él
denomina el auto
reporte del

bienestar o el

autores nos
ponen en
contexto sobre la
manera en que
el sitio de trabajo
afecta el sujeto
teniendo como
claridad ciertos
factores de
riesgo que esto
lo llevan a
mantener un
estado de salud
muy malo y por
lo tanto se ve
afectado su

trabajo.

(2006, p. 122),
al identificar
problemas
relacionados
en el mundo
del trabajo con
la
globalizacion
econOmica, el

advenimiento

del
neoliberalismo
y la

restructuracion
de la
burocracia; 2)
el transito de
una economia
manufacturera
a una de

servicios; y 3)

entre los
factores
motivantes
como aquellos
que forman
parte del
contenido del
puesto,
también
llamados
factores
intrinsecos
introduccién
de ideas
propias,
asuncion de
responsabilida
des y
participacion
en las

discusiones y

como: “‘Un
sindrome
psicolégico de
agotamiento
emocional,
despersonaliza
cién y reducido
logro personal
que puede
ocurrir entre
individuos que
trabajan de
alguna manera
con otras
personas”.
Sumado a estas
afecciones
individuales,
este sindrome
se puede

acompafnar de




malestar

percibido, es
decir, diferenciar
entre los factores
de tipo indirecto,
como los
relacionados con
el ambiente y los
directos,

entendidos como

todo el
componente
afectivo y

emocional que
reporta la
profesion en su
accionar

cotidiano.

desigualdad
social,
surgimiento de
las identidades
politicas, y los
Viejos y nuevos
movimientos
sociales. En
este orden de
ideas, la
Organizacion
Internacional
del Trabajo
(OIT) fomenta
el crecimiento
de empresas
sostenibles vy,
por lo mismo,
el crecimiento
inclusivo y

resultado en

los externos al
puesto,
denominados
factores
higiénicos
(salario,
compairieros,
supervision,
identificacion y
posibilidad de
compaginar el
trabajo con
otras

actividades.

efectos
negativos a
nivel laboral vy
organizacional
como altos
niveles de
insatisfaccion
laboral y

tensiéon en el

trabajo.

Moreno, B.;
Garrosa, E.,;
Rodriguez, R,
Martinez, M. &
Ferrer, R.
(2009). El
Burnout del
profesorado

universitario 'y




materia de
trabajo

decente En
este  sentido,
para la OIT el
trabajo

decente,

inclusivo y
sostenible es
una tendencia
laboral  para
crear mas y
mejores

empleos en

todo el mundo.

las intenciones
de abandono:
Un estudio
multi-muestra.
Revista de
Psicologia del
Trabajo y de las
Organizaciones
, lo que nos
quiere llegar a
dar a conocer
estos autores
es la
importancia del
sindrome en
sus
trabajadores ya
gue a cada uno
de ellos se les
ve afectados

por esto y




debido a este
sindrome pues
algunas
personas
pierden su
trabajo por lo
tanto se debe
tener
precaucion
cuando alguno
de los
implicados
presente alguna
gueja frente al
riesgo que esté
pasando en el

momento.




Riesgo
en la

salud

Karasek(1979: 96)

Segun este autor
El estrés laboral
puede deteriorar
el estado
emocional de una
persona, ya que el
estrés puede
inestabilizar al
sujeto llevandolo
al borde de Ila
desesperacion o
suicidio.
Segun  Lazarus
1966 el
del

cognitivo

modelo
proceso

de
valoracion de la

situacion supone

Segun Gomez,

et. (s.f.) Padilla,

et (2009) “Estar
expuesto a
situaciones de
violencia

durante las

horas de trabajo
podria aumentar
el riesgo de
psicosocial,
como se ha visto
ya en sujetos
que ejercen
otras

profesiones.

En el caso de
Colombia para
dar respuesta a
las  exigencias

hechas en la

decreto
nacional 1266
de 1994 en el
articulo 11.

Expone que
toda

preocupacion,
por dinero y
psicoldgicos,
puede

perjudicar la

manera de vivir

del sujeto, ya
que este
puede
presentar

riesgo en su
salud,

generada por
el estrés vy

preocupacione

Parilla,  Ortiz
(2017) expone
gue, para evitar
un riesgo en la
salud, se debe

trabajar de una

manera
colectiva, es
decir llevar
procesos

comunicativos,
asertivos para
que el
intercambio de
ideas sea
generado a
de

bienestar

partir un
grupal. Solo asi
se genera una

disminucién de

Angulo (2014)
expone que el
gusto por el
trabajo que se
esta
realizando
debe ir de la
mano con lo

ético, es decir

que, para
generar una
satisfaccion

laboral, se
debe trabajar
en la
importancia de
conocer las

capacidades

de cada
persona 0
sujeto y

Molina,
Castiblanco,
llanos (2018)

expone que el
riesgo en la
salud puede
verse

perjudicado por
el incremento
de

laborales o]

jornadas

extralaborales,
ya que estas
pueden
producir un
sindrome que
genera un
desentendimie
nto, por lo que
se esta

haciendo,

Ministerio de la
Proteccion
(2010)
intralaboral,

Social

extra laboral e

individual” En
esta cita
podemos

observar que el
ministerio
nacional de
proteccion
social
colombiano
permite evaluar
a los docentes
gue estén en
riesgos
psicosociales
laborales,

dejando como




una estimacion de
las posibles

consecuencias

negativas que
pueden
desencadenarse

para el individuo.
Si el resultado de
esta  valoracion
concluye que las
consecuencias
pueden ser un
peligro para sus
intereses,
entonces valorara
su capacidad de
afrontamiento
frente a este
peligro potencial.
Si las

consecuencias

resoluciéon 2646

del afio 2008 en
materia de
riesgo
psicosocial, en el
ao 2010 el
Ministerio de
Proteccion
Social (27) junto
con la
Universidad
Javeriana,
disefiaron la
bateria de
instrumentos
para la
evaluacion  de
factores de
riesgo
psicosocial, la

cual esta basada

S que pueda
presentar en

su diario vivir.

Son los
docentes
quienes
juegan un
papel
fundamental
en el proceso
educativo de
los estudiantes
(Herrera y
Bayona-
Rodriguez,
2018), esta
idea  resulta

relativamente
nueva para los
hacedores de

politica

un futuro riesgo
en la salud y

psicosocial.

Los riesgos y
accidentes
laborales que
incluye los
llamados
riesgos
ergonomicos y
psicosociales.
Ha

también a la

llevado

consideracion
de

psicosociales

los darios

como una de
las
consecuencias
de
inadecuada

una

generar con
su equipo de
trabajo
(docente)
ideas nuevas
en beneficio a
la labor que

desempefia.

como también

por actuar sin

un gusto
alguno.
son una
tension 0
choque

generado en el
del
de

trabajo, y que

marco

ambiente

nos atrevemos

a indicar que

siempre se
suscitara
porque como
en  cualquier
campo
interpersonal
se estara

expuesto a

evidencia

cuales son y de

donde se
originaron.

La Agencia
Europea de
Seguridad y
Salud en el

Trabajo (2012)
detecto los
riesgos
psicosociales
mas relevantes,
ya que son los
que  mayores
efectos
negativos crean
en la salud del
trabajador. Son:
el estrés

laboral, la




son muy
amenazantes Yy
los recursos
escasos, surgira
una reaccion de

estrés.

en diferentes
modelos
teoricos:
demanda
control-apoyo
social de
Karasek,
Theorel y
Jonhson ;
desequilibrio-
esfuerzo
compensa de
Siegrist; y el
modelo
dindmico de los
factores de
riesgo
psicosocial de

Gloria Villalobos.

educativa,
tomadores de
decision y
economistas
de la
educacion.
Esto se debe,
por lo menos
en parte, a que
solo hasta
hace poco se
ha comenzado
a cuantificar el
efecto
econémico de
la produccion
de capital
humano
derivado de la
labor docente

Y

prevencion de
riesgos (Peiro,
2004, p. 180).

tensiones,
luchas, ideas e
intereses
distintos. Mal
manejados
desencadenara
n una serie de
estrés laboral,
u otros
problemas, con
la potencialidad
de causar un
dafio
psicolégico,
fisico o social
en los
trabajadores
(Gil-Monte,
2009).

violencia en el
trabajo, el
mobbing vy el

acoso sexual.




especialmente
, la relacion de
esta
produccion

con la calidad

de los
profesores

(World  Bank,
2013). Por

ejemplo, en
términos
monetarios, el
retorno social
adicional que
genera tener
un maestro
promedio
versus un
maestro
deficiente es

enorme, se




estima que
puede ser
entre 300 mil y
400 mil dolares
por grupo de
estudiantes
(Chetty,
Friedman y
Rockoff, 2012;
Hanushek,
2011).

16.5. ANEXO 5. Matriz de André
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wlentificar y evaluar los posibles fuentes de estrés en el profesorado de los

|centros estudiados

Los factores de nesgo psicosocial constituve
manuales tanto de sociologia de la salud con
(COCKERHAM, 2001; RODRIGUEZ, 2001
puede analizar |a importancia de la sociclogi
problemas en salud puede ser de mayor zrav
conocer estas complicaciones se puede orien
como el riesgo en a salud puede tener un au
de niesgo pricosocial presentes en la tarea de
mmediata, el estrés, es abundante en el &mbi
universitaria, donde los trabajos son escasos
(2002) los riesgos psicosociales afectan al &
tiene con sus estudiantes, a mayor cantidad t
psicosocial

“Factores de nesgo psicosocial presentes en
mas inmediata el estrés, es abundame en el
drea universitaria, donde los trabajos son esc
Paredes (2002) los nesgos psicosoctales afec
que tiene con sus estudiantes, 2 mayor cantic

Reflejar la importancia que han dado las sociedades a la actividad fisica

como medio de crear personas mas saludables

Anhuis investigativo

recoleccion de datos v andlisis de los mismos,

GRANADA FERRERO, 1. (2001): “El potes
deportivas: El caso de Madrid-Sur™. Univers
expuesto en esta cita, se puede evidenciar co
problemas picosociales que puede presenta
estaran en su memonia y nublaran de una ma
sujeto 3010 estara pensando en sus problema:
penjudicando su catedra y sus metodologias «
en un estres el cual es una de las principales
“Conocer v valorar su cuerpo y Iz activadad :*

11V | posbilidades motrices, de relacion con los d +
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