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Resumen

Prodigios del tenis

En el siguiente proyecto se propone la conformacion de una empresa basada en el servicio de
clases de tenis a domicilio para nifios entre 4 y 8 afios de edad en la ciudad de Bogota D.C. localidad de
Teusaquillo, propiciando la oportunidad de que mas nifios se involucren con practicas deportivas y
permitan lograr un aprovechamiento del tiempo libre y adquiriendo todos los beneficios que facilita
practicar el deporte tenis en las etapas infantiles.
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Introduccion

Este proyecto refleja el procedimiento de la creacion de una idea de negocio que busca facilitar la
practica del deporte tenis, para llevar este deporte a espacios diferentes a la cancha convencional que le
faciliten su practica a la comunidad y que a través de una propuesta pedagogica permita desarrollar una
idea innovadora y de gran aprovechamiento para los integrantes que hagan parte de este proyecto, que
se interesa en la formacidn de seres integros para la sociedad desde la etapa infantil, que ademas van a
adquirir beneficios en salud y contaran con componentes extras que la carrera de licenciatura en
educacion fisica recreacion y deporte ha brindado a los creadores del proyecto que optaron por plantear
unas soluciones especificas a las problematicas que se evidencian en la comunidad por medio de
encuestas realizadas en la poblacién de la localidad de Teusaquillo, en la ciudad de Bogota, como lo
son la falta de tiempo para traslados a instalaciones de practicas deportivas, el desinterés por la
actividad fisica y la inmersion tecnoldgica que ahora tiene a la poblacion infantil ocupada en los

medios tecnoldgicos.



Nombre del proyecto

Con el deporte como gusto en comdn de los integrantes del grupo, surge la idea de negocio de
acercar el deporte del tenis de campo a la comunidad, buscando una propuesta que permita facilitar su
practica y a la vez masificar este deporte, por otro lado, teniendo en cuenta que un prodigio es una
persona con unas cualidades especiales, que se le facilita el aprendizaje y como consecuencia estas
caracteristicas lo hacen especial, el grupo fusiono estos dos aspectos prodigio y tenis por lo que como
consecuencia se obtuvo este nombre para el proyecto: Prodigios del tenis.



Situacion problémica

A través de un instrumento de recoleccién de datos, como la encuesta, se logré recoger
informacion que evidencia unas problemaéticas manifestadas por la comunidad, esto en la localidad de
Teusaquillo, Bogota, las cuales afectan las practicas deportivas en especial de la poblacion infantil,
poblacién que muestra falta de interés en las actividades fisicas y que segun datos recogidos de la OMS
(organizacién mundial de la salud 2019) al menos un 60% de la poblacion mundial no realiza la
actividad fisica necesaria para obtener beneficios para la salud y sefiala a la obesidad infantil como uno
de los problemas de salud publica méas graves del siglo XXI, por lo que recomienda un minimo de 60
minutos diarios de actividad fisica para nifios y jovenes. A partir de los anteriores argumentos se
determinan las siguientes problematicas en las cuales se orienta el proyecto con el fin de lograr un
impacto positivo en la solucién de las mismas a través de estrategias con sentido pedagdgico y de

ejecucidn efectiva en la comunidad.

o Inmersidn obsesiva de la poblacion infantil en las nuevas tecnologias (celulares,
tabletas, videojuegos, internet etc.)

o La falta de préacticas deportivas en poblaciones infantiles que puede incurrir en
perjuicios para la salud.

o La falta de tiempo de los padres o personas encargadas para trasladar a losnifios

a los sitios en donde se realizan las practicas deportivas.



Objetivo general

Promover la practica del deporte del tenis de campo en espacios diferentes a la cancha

convencional, para facilitar procesos de ensefianza aprendizaje en la poblacién infantil.



Objetivos especificos

e Facilitar la practica deportiva en la poblacion de 4 a 8 afios de edad.
e Construir una propuesta pedagogica para el desarrollo del proyecto.
e Fomentar la actividad fisica en la comunidad.



Presentacion del modelo de negocio

El modelo de negocio del proyecto se presenta en los mismos términos del Modelo Canvas de

Alexander Osterwalder:

Segmento de clientes.

Segmento objetivo

Poblacion infantil con edades entre los 4 y 8 afios, para permitir llevar a cabo un proceso acorde a lo
recomendado por la ITF (federacion internacional de tenis) que habla del mini tenis como la forma
ideal para el aprendizaje del tenis en estas edades.

A diferencia de las otras organizaciones que prestan el servicio de clases de tenis, prodigios del
tenis prestara el servicio de clases a domicilio, servicio con el que no se encontraron registros en la
localidad de Teusaquillo en la ciudad de Bogota, ademas de contar con un componente pedagdgico que

sin duda brindara un ingrediente especial a este proyecto.

Propuesta de valor

Prodigios del tenis, es una idea de negocio creada para promover la practica del deporte tenis, el
aprovechamiento del tiempo libre y hébitos saludables en los nifios de 4 a 8 afios y todo al alcance de la
comunidad, pues se presta el servicio de clases de tenis a domicilio en las cercanias o0 comodidad del

hogar del interesado.

El factor de innovacion de la empresa, es llevar a cabo clases de tenis en espacios diferentes a la
cancha convencional de tenis de campo, es lograr poner al deporte del tenis al alcance de las personas,
dictar las clases en lugares mas comodos y cercanos para poder satisfacer la necesidad de ahorrar
tiempo y costo de desplazamiento para cada persona, asi como también promueve el aprovechamiento

del tiempo libre y diferentes beneficios en salud que se adquieren con la actividad fisica.



Canales

Los medios de comunicacion como las redes sociales van a ser importantes para brindar un
acercamiento del proyecto con la comunidad y a través de una propuesta inicial que consiste en ofrecer
una primera clase gratuita se busca llamar la atencion de la poblacion que nos interesa captar para de
esta manera obtener clientes potenciales que nos permitan iniciar la marcha del proyecto; Se van a
entregar volantes en el sector, con el fin de dar a conocer el proyecto y también con fines de hacer

convocatoria a las distintas clases de cortesia, con el fin de atraer la atenciéon de los usuarios.

Una de las estrategias de ventas para nuestros clientes, consiste en ofrecer un paquete de horas
donde el comprador adquiere un descuento, por ejemplo, si una hora cuesta $35.000 pagando 10 horas
el precio sera de $300.000 lo que le permite un ahorro al usuario y a la empresa le garantiza tener 10
horas de trabajo.

Relacion con el cliente

La empresa va a atender especificamente a la poblacion infantil con edades entre 4 y 8 afios de edad,
con el fin de poder adaptar cualquiera de los espacios como: muros, garajes, terrazas, patios, canchas de
parque, etc. Para permitir el desarrollo de la clase de tenis. De esta forma el adulto responsable podra

verificar que el proceso sea beneficioso y productivo para el usuario.

Una de las ideas planteadas para lograr la fidelizacion de los usuarios es a través de los paquetes de
clase, donde se compromete al usuario a tomar un minimo de clases donde podra verificar los avances

del proceso.

Fuentes de ingreso

Los servicios que prestara la empresa son: las clases individuales o personalizadas y las clases
grupales con un promedio de 4 nifios; La estrategia para la fijacion de los costos de los servicios se
realizd a través de un estudio de costos realizado por medio de unas tutorias en el ambito financiero que

orientaron el costo de venta para los servicios de la empresa.



Los porcentajes de generacion de ingreso segun el segmento o el canal se determinaron en un 60%
por medio de la clase individual y un 40% en la clase grupal, esto teniendo en cuenta la iniciacion del

proyecto, pues con el tiempo se proyecta a una mayor produccion en clases grupales.

El listado de precios por servicio es:

o Clase individual: $ 35.000
o Clase grupal: $ 45.000

Recursos clave

Recursos humanos: entrenadores licenciados de educacion fisica recreacion y deporte, asistente con
funcion de recepcionar y distribuir las diferentes horas de clase; La estructura organizacional consiste
en contactar el numero telefénico, Whatsapp o la pagina de la empresa para solicitar la clase, esta clase
se programa y se dispone al entrenador a dirigirse a realizar la clase, al entrenador se le entrega el

material, malla, pelotas, conos y aros.
Actividades clave

El know how del negocio consiste en que seré la primera empresa formal que realice el servicio de
realizar clases de tenis a domicilio enfocadas en el desarrollo de una propuesta pedagdgica organizada
con componentes técnico tactico, axiolégico, evaluativo, epistemolégico y enfoque pedagdgico que se

convierten en una estructura que se complementan entre si.
Alianzas clave

Un aliado clave para el proyecto serd la liga de tenis de Bogota quien tiene un interés de por medio
en promover la masificacién del tenis a nivel distrital, de esta forma generando que mas personas se
sumen a la practica del deporte tenis; Como proveedor principal se encuentra, Larry tenis tienda
nimero uno en tenis que cuenta con todos los suministros, accesorios y artefactos que requiere el
proyecto para su funcionamiento como lo son: La malla de mini tenis portéatil, las pelotas especiales
para la etapa de aprendizaje del tenis en la edad de 4 a 8 afios de edad, las raquetas, la indumentaria
deportiva, los conos, los platillos, aros, lazos, escalera coordinativa y demas implementos que se

utilizaran en las clases.



Plan de empresa

Resumen ejecutivo

Se eligio la idea de proyectar un negocio de clases individuales y grupales a domicilio de tenis, ya
que se analizd que la situacion actual del mercado esta compuesto por algunas caracteristicas que seran
viables para la empresa prodigios del tenis, una de las caracteristicas principales es que en la localidad
de Teusaquillo se cuenta con un nivel alto deportivo en los nifios entre 4 a 8 afos de edad a los que se
vio como los principales consumidores, también se refleja que hay poca competencia comercial lo cual
genera una gran proyeccion econémica, social, juridica y cultural més viable para la empresa con esto

poder a mediano o largo plazo expender en mas localidades nuestros servicios.

Ejecutando nuestros objetivos se genera el motivo de posicionarnos de la atencion en nuestros
posibles consumidores por medio de grandes e innovadoras estrategias de publicidad, redes sociales y
promociones, para asi, poder obtener que la empresa se establezca en un 40% de participacion del
mercado para continuar a la etapa de crecimiento, logrando ganancias por medio de un buen manejo del

flujo de caja.

En Conclusion, debemos siempre mantener un control estricto en donde se pueda identificar los
factores internos los cuales establecen las fortalezas y debilidades del funcionamiento empresarial
(administrativo, publicidad, contable y juridico) en cuanto a los externos entran las oportunidades y
amenazas de la aplicabilidad del producto (tipo de clases, clientes, docentes y ambiente), para asi

mantener un nivel y porcentaje estadistico en el mercado y crecimiento empresarial favorable.

Moddulo de mercadeo
Investigacion de mercados

Inicialmente se va a implementar la encuesta como instrumento de recoleccion de datos, con una
muestra importante se realizara el analisis de las principales necesidades que podriamos atacar desde

nuestro proyecto, segin el resultado de la encuesta desarrollada en la localidad de



Teusaquillo que se puede verificar en el espacio de anexos se pueden determinar las siguientes

conclusiones:

1. Se puede concluir que a los encuestados les gustaria aprender a jugar el deporte tenis de una

manera divertida y efectiva en cuanto a las técnicas que se ensefien.

2. También, les gustaria conocer e interactuar con los implementos pertenecientes al deporte

como raquetas de gama alta, sus prendas, pelotas y demas elementos.

A muchos les gustaria conocer las reglas del tenis y entender como se juega este deporte.

4, Tener la oportunidad de hacer actividad fisica aprendiendo a jugar al tenis emociona a varios
encuestados.
5. A otros encuestados les gustaria encontrarse con profesores que sepan ensefiar con empatia

y carisma y de esa manera poder aprender mejor.

6. Algunos encuestados se sentirian a gusto si la clase tuviera una combinacion audiovisual, en

la que se incluyen videos y musica.

Ademés de esta informacion que es de vital importancia para la construccién del modelo y
metodologia de las clases, se realizara otra encuesta que nos permita adquirir datos sobre las
necesidades de desplazamiento que aquejan a la localidad de Teusaquillo y zonas o espacios con la

disponibilidad y facilidad para su ejecucion.

Andlisis de la industria o sector

El deporte es un sector econémico, comercial e industrial que ha ganado importancia en el mundo,
debido a la gran acogida de sus espectaculos en la sociedad y mejoramiento de la salud de cada nifio,

adolescente, adulto y tercera edad.

Por tal motivo nuestra empresa prodigios del tenis disefia, prototipa y utiliza el mejor servicio
deportivo para la sociedad infantil en la localidad de Teusaquillo y poco a poco nacionalmente e

internacionalmente.



De ello se desprenden cuatro competencias:

o Competencia de marca
« Competencia de industria
o Competencia de forma
o Competencia Genérica

Competencia de marca: Aqui la empresa considera competidores a firmas que ofrecen bienes y
servicios similares a los mismos clientes y a precios similares, contextualizando con nuestra idea de
proyecto aqui se realizaran diferentes ofertas innovadoras las cuales nos lograran ingresar en

competencia.

Se han establecido como fuentes de competencia los siguientes clubes y ligas que se dedican a la
prestacion del servicio de clases de tenis, pero hay que tener en cuenta que ninguno las realiza a

domicilio.
e Club de tenis el campin
o Club distrital de tenis
« liga de tenis de Bogota sedes el campin y parque nacional
o Club de tenis el comercio
e América tenis club
Competencia de forma: Una empresa puede considerar como competidores a todos los competidores
a todos los fabricantes de precios que proporcionen el mismo servicio. Esto quiere decir aqui se hara un

rastreo por diferentes empresas hallando los precios de los productos mas competentes para lograr

incrementar los precios o por lo contrario reducir el costo del mismo.

Competencia genérica: Puede considerar como competidores a todas las empresas que compiten por el
mismo valor de consumo. Aqui nuestra idea de negocio puede entrar a trabajar con los buenos materiales

e instalaciones.



Analisis investigacion del macro entorno

Hace referencia al entorno en general, amplio que caracteriza a una problematica que se puede
presentar en el sitio de estudio. Esto quiere decir que nuestra idea de negocio se realizara en la ciudad
de Bogota D.C, y la localidad de Teusaquillo el cual va hacer de un ambiente muy productivo en el
ambito cultural ya que los nifios de esta localidad se les facilitara el acceso a clases de tenis que tienen
como fin inculcar el desarrollo de distintas habilidades motrices ademéas de su aporte en la formacion

de valores como la disciplina, la honestidad, la voluntad, etc.

Respecto a lo social serd de gran impacto ya que se atacara la necesidad del manejo del tiempo libre,
que permiten realizar estimulos positivos en la interaccion social con otros nifios y en el respeto hacia
la comunidad por medio del tenis, serd una posibilidad en formarse mas que como deportista como
persona para los nifios de esta localidad; Con base a lo econémico serd muy productivo ya que en la
localidad de Teusaquillo existe un estrato 3 a 4 esto conlleva a que las personas tendran una buena base

econdmica para la realizacion del pago de las clases de nuestra idea de negocio.

En lo tecnoldgico se piensa a futuro desarrollar una aplicacion que permita al usuario solicitar el
servicio utilizando el medio virtual ya que se movilizara en la localidad de Teusaquillo para lograr
satisfacer al cliente, por ultimo, en lo ambiental nuestra idea de negocio no trabaja con ningln
combustible ya sea gasolina o algin otro contaminante cabe destacar que estas clases se realizaran al

aire libre y claramente esto ayudara al medio ambiente.

Analisis investigacion del micro entorno

Es el contexto cercano que rodea al grupo especifico que hace referencia a caracteristicas concretas
de los beneficiarios. Contextualizando con nuestra idea negocio se realizara en parques, garajes o0
cualquier espacio comodo y asequible para la realizacion de las diferentes actividades fisicas,
recreativas y deportivas con los nifios (as) entre un rango de edad de 4 a 8 afios. Nuestra idea de
negocio tendra gran demanda ya que lo que se busca es la masificacion del deporte del tenis en la
localidad de Teusaquillo con los nifios de esta localidad con clases de tenis 10 a domicilio, la parte de

innovacion sera que el llamado o la necesidad de tomar la clase sera por medio de una



aplicacion la cual sera manipulada por los usuarios, la idea es que simule el servicio de Rappi, que logre

ser un servicio mas rapido y efectivo.

Liga de Tenis de Bogota: El alquiler de una cancha de tenis de polvo de ladrillo tiene un valor de
$20.000 por hora, el precio del profesorado es de $35.000 la hora, y el servicio de recogebolas (caddie)
es de $10.000, para concluir el costo de una clase de tenis es de $65.000 lo cual le ahorrara tiempo y

movilizacidn de un punto a otro y este sera el plus y lo llamativo de nuestra idea de negocio.

Investigacion sobre la composicion del mercado

El sector deportivo especializado en tenis estd en pleno crecimiento, tanto por su grado de expansion
como por su continua diversificacion en relacion a las actividades ofertadas. Por tanto, esta actividad
econdmica correctamente gestionada, podria contribuir al desarrollo sostenible y al equilibrio local o
rural teniendo un enfoque expansivo; Segun indica Min Deporte (Ministerio del Deporte) y el IDRD (
Instituto distrital de recreacion y deporte) hay en Bogota empresas privadas especialistas en tenis 4 y
empresas publicas 2, y se encuentran en un mismo grado de comercializacion en el mercado Este sector
estd compuesto de una actividad llamativa para los clientes por tal motivo la composicion del mercado
es muy competitiva y cada empresa debe generar nuevas innovaciones en su plan de marketing para asi

poder liderar en este sector.

Por lo anterior prodigios del tenis va a comenzar con un tipo de clientela para asi poder dar a
conocer en una gran calidad el servicio deportivo y con esto hacer realizar en términos de mediano y
largo plazo estrategias factibles teniendo en cuenta las fortalezas tales como: el interés y practica de
parte de los nifios hacia el tenis y las debilidades tales como la inestabilidad econémica en el mercado
para llegar hacer una empresa reconocida y podernos expender mas lo cual es provechoso para nosotros

y para la comunidad.



X/
°

Empresas del mercado o competencia

La opcidn ofertada por méas de la mitad de las empresas y organizaciones que se dedican al deporte
del tenis es hacerlo conocer més y realizar una practica mas continua ya que este deporte no es muy
aplicado en Colombia a comparacion del futbol por tal razon lo hace méas innovador al cliente, por lo
anterior prodigios del tenis debemos analizar bien los servicios 0 productos que ofrecen la competencia

maés cercana, como, por ejemplo:

Competidor 1 (empresas privadas): Ofrecen el deporte del tenis con gran flexibilidad de convenio de
horario entre cliente y la empresa y gran dotacion, pero con un nivel precio elevado lo cual se ve que se
dirigen fundamentalmente a un grupo de clientela nivel econémico medio alto y alto.

Competidor 2 (organizaciones publicas): Ofertan basicamente el deporte para toda la comunidad con
nivel de precio adecuado frente a la condicion econdémica del usuario, pero sin flexibilidad de convenio

de horario.

De acuerdo al analisis anterior Prodigios del tenis podemos competir con el sector privado y publico
dando mejores precios para llega a todos los niveles sociales (bajo, medio, alto), flexibilidad de
horarios y espacio, ya que ninguno de estos sectores ofrece clases a domicilio, y este servicio
demuestra al cliente un beneficio en el manejo de su entorno , tiempo, economia y seguridad , con esto
se establece mayor posibilidad a la empresa de tener una gran captacién de usuarios y rentabilidad

financiera.



Tabla No 1 Matriz DOFA

Andlisis DOFA

Fortalezas

Debilidades

analisis interno

° efectividad en  sus

procesos de ensefianza- aprendizaje

° satisfaccion de 14
poblacién
° profesionales

calificados para la ensefianza del tenis.

° cubrimiento a todal

la poblacion y distribucién

horaria.
° encontrar el
personal calificado y

comprometido con el avance del

° el ahorro en tiempo y|proyecto y su proyeccion.
costo de desplazamiento del usuario. ° el factor
climatico.
Analisis externo Oportunidades Amenazas
° desarrollo de los| e disponibilidad de
recursos  tecnolégicos como  laespacios publicos o interaccién
aplicacion. con personas externas a la clase
° masificacion del [que obstruyan su desarrollo.

deporte tenis y alcance a todo tipo de
poblacién.

° proyectos paralelos con
fines motrices.

° disefio de un circuito
de intercambios de competicion.

° aprovechamiento  del

tiempo libre

° vulnerabilidad
ante la inseguridad de la

localidad.

Nota: La Tabla No 1 Fuente propia y se realiza para establecer las fortalezas y debilidades desde un andlisis interno y externo con la

competencia en el mercado.



El cliente, usuario y/o consumidor de los productos y/o servicios propuestos

La necesidad reflejada en los nifios de 4 hasta 8 afios de edad en la localidad de Teusaquillo es mal
aprovechamiento de libre y la sedentarismo en estas edades, segun (Juan Antonio Ros Fuentes) dice que
el 60% de las personas en el mundo no realizan ningun tipo de actividad fisica, en consecuencia de ello
prodigios del Tenis busca estimular la actividad fisica y habitos saludables mejorando el desarrollo

psicomotriz y el aprovechamiento del tiempo libre de la poblacion infantil en edades de 4 hasta 8 afos.

La poblacién mercado potencial:

Prodigios del tenis trabajara con la poblacién infantil de 4 hasta 8 afios de edad en la ciudad de
Bogota D.C. localidad de Teusaquillo, propiciando la oportunidad de que mas nifios se involucren con
précticas deportivas y permitan lograr un aprovechamiento del tiempo libre y adquiriendo todos los
beneficios que facilita practicar el deporte tenis en las etapas infantiles. Nuestra empresa tendra un

cubrimiento de accion.

La poblacién mercado objetivo/target/mercado meta

Factores psicogréficos: culturalmente es una localidad altamente deportiva y competitiva, ademas
de que cuenta con el estadio Nemesio Camacho el campin sede de equipos profesionales de futbol y
que semanalmente acoge miles de aficionados al deporte, ademas del nuevo Movistar arena que es el
imponente escenario encargado de mostrar eventos de espectaculo mundial, por sectores cuenta con

culturas anticuadas con un alto reconocimiento arquitectonico y artistico.

Factores Demogréficos: Chapinero se encuentra en localizada en el centro-oriente de Bogota y
ocupa en 5% de del area total de la ciudad sin Suma paz. Es la séptima localidad en extension territorial
del area urbana (3.899 hectareas) la decima tercera en extension de area urbana (1.303 hectéareas).
Tiene 2.596 hectareas de suelo rural y no tiene suelo de expansion.



Investigacion —Los proveedores / La cadena de suministros

Instrumentos deportivos Larry tenis tienda nidmero uno en tenis cuenta con todos los suministros,
accesorios y artefactos que requiere el proyecto para su funcionamiento como lo son: la malla de mini
tenis portétil, las pelotas especiales para la etapa de aprendizaje del tenis en la edad de 4 a 8 afios de
edad, las raquetas, la indumentaria deportiva, los conos, los platillos, aros, lazos, escalera coordinativa

y demas implementos que se utilizaran en las clases.

Marketing Mix

Descripcion y estrategias de Producto Design thinking.

Adaptar este tipo de metodologias contribuira directamente en el éxito de la idea de proyecto, en
nuestro caso particular en donde hemos pensado en clases de tenis a domicilio como un servicio que
ayude a satisfacer la necesidad de traslado y transporte de los usuarios, ahorrandoles directamente en
tiempo y costo, ademas de adaptar el deporte tenis a espacios que no son convencionales para la
practica de este deporte. Son parte de una serie de ideas innovadoras que posiblemente puedan llegar a
producir un impacto significativo en la comunidad, de esta manera y haciendo uso de la metodologia
design thinking se puede encaminar el proyecto de una manera en la que se garantice dicho impacto,

nuestra solucion se basa en cinco elementos fundamentales:

Empatizar: Es importante a la hora de realizar investigaciones de la poblacion, entenderlas y de esta
forma tener en cuenta que problematicas se van a atacar. La empatia es la pieza central de un proceso
de disefio centrado en el ser humano, empatizar es el trabajo que se hace para comprender a las
personas. Para nosotros sera importante, investigar sobre qué personas estan interesadas en formar parte
de nuestro proyecto y ver el tenis como un mecanismo necesario para su cotidianidad, ademéas de que

aspiraciones u objetivos esperarian cumplir asumiendo la préactica de este deporte.

Definir: Luego de habernos puesto en los zapatos de las personas para quienes estamos intentando
resolver el problema o necesidad, la idea sera determinar cuales son las areas de oportunidad (siempre

y cuando las haya y sean significativas).



Posteriormente se deberd especificar cual o cuales son esos problemas o desafios que se debe
intentar resolver y que nos llevaran a buscar una solucion innovadora; Habiendo determinado la
necesidad de desplazamiento y su gasto de tiempo y costo, nuestro proyecto se basa en llevar el tenis a
domicilio a sitios asequibles y a tiempos puntuales, permitiéndole a los usuarios satisfacer esa

necesidad de ahorrar en tiempo desplazamiento y costos.

Idear: Dado que la interdisciplinariedad juega un rol importante dentro del Design Thinking, el
aporte de diferentes ideas y perspectivas resulta crucial para encontrar soluciones innovadoras a los
problemas que se plantearon en el anterior paso. Aun cuando algunas ideas pueden sonar descabelladas
e incluso parezcan absurdas, la clave en esta etapa esta en fomentar la participacion y en reconocer
como validos todos los puntos de vista sin que la gente se sienta intimidada; Lo innovador de nuestro
proyecto es generar la practica del deporte tenis fuera de la cancha convencional, demostrar que esta

practica se puede desarrollar en espacios diferentes como lo son: los parques, los garajes, los muros.

Prototipar: Llegados a este punto la idea es hacer un disefio de la solucién y volverla tangible bien
sea con un prototipo fisico o digital. Independientemente de si se trata de un producto, servicio o proceso,
tratar de representarlo bien sea con el uso de tecnologia avanzada, o quizas de una forma mas
rudimentaria, esto nos ayudara a poder llevar a cabo el siguiente paso ademéas de poder hacer ajustes
graduales al prototipo en caso que se requiera sin incurrir en demasiados costos dentro de ese proceso
de mejora.; Nuestro prototipo se basa en el modelo pensado para la clase, con calidad pedagogica y de

desarrollo de habilidades que van desde o general hasta lo especifico.

Esto se basa en el trabajo de habilidades motrices y de capacidades condicionales para aplicar
conocimientos basicos del deporte tenis, para llegar hasta conocimientos complejos e incluso incurrir

en la participacion competitiva de nuestros usuarios para un desarrollo mejor al ciudadano.

Testear: Finalmente se llega a la etapa en la que el usuario va a poder interactuar con el prototipo y en
la que nosotros podremos obtener retroalimentacion de su parte para hacer mejoras que nos ayuden a ir
perfeccionandose. Sin embargo, teniendo en cuenta que en esta fase nos podriamos encontrar con que
incluso hayamos hecho una mala definicion del problema presentando un prototipo que no logre
satisfacer al usuario ni siquiera en un grado minimo, hay que considerar este proceso como algo

repetitivo en el que dependiendo la evaluacion que haga el usuario de esta



representacion, deberemos devolvernos uno o varios pasos atras varias veces hasta dar con el resultado
esperado por él y perfeccionar el modelo lo suficiente como para hacerlo una realidad e introducirlo al
mercado. Nuestra forma de testeo serd mediante la oferta de clases de cortesia, con el fin de medir el
grado de satisfaccion tras la participacion de la clase y con el objetivo de ir consiguiendo los primeros

usuarios para el proyecto.

Caracterizacion y estrategias de Promocion Imagen Corporativa

Nuestra imagen corporativa fue disefiada y creada con referencia al tenis 10s un programa de la ITF
para la ensefianza del tenis ya que su imagen refleja lo tres colores de pelota que se manejan en la etapa
infantil en el deporte del tenis, ademéas se puede apreciar una malla de mini tenis elemento que es
armable lo que permite una facilidad para realizar su traslado a diferentes espacios y que es muy

importante al momento de jugar con nifios entre los 4 y 8 afios de edad.

Figura No 1 Imagen corporativa, realizado por los autores del proyecto

PRODIGIOS DEL

Figura No 1. Es el disefio de la imagen corporativa que representa legal y comercialmente a este proyecto de

empresa. Fuente propia.



Papeleria institucional

Figura No 2 Publicidad de prodigios del tenis

VOLANTE PROMOCIONAL:

PRODIGIOS DEL

iy

TECNICO: Practica en

general, pero teniendo en ENFOQUE PEDAGOGICO: Potenciar las
cuenta que se va a escoger un habilidades motrices de base generando
objetivo especifico para un aprendizaje significativo

trabajar.

BASE EPISTEMOLOGICO: La
motricidad humana como mecanismo en
el en el desarrollo habilidades motrices de
base.

AXIOLOGICO: Valores tales
como, honestidad, respeto y
responsabilidad.

Para mayor informacién comunicate al 3125940787, 3133881384, 3203247342,
3125847453 o la pagina de internet
https://camiloandresmunozr.wixsite.com/prodigiosdeltenis

Figura No 2. Disefio de la publicidad de la empresa. Fuente propia.



Tabla No 2 Encuesta

ENCUESTA DE SATISFACCION Sl NO

Tenia alguna expectativa del lugar donde se iba a dictar la
clase?

£n cuanto a la ensefianza del docente, que le parecié ¢ Le
gusto?

Le gustaria participar en algun torneo base, para adquirir
mas experiencia en el deporte?

Podréa mejor su vida cotidiana mediante a este deporte?

Le gusto la calidad del servicio que presta la empresa?

Le gusto la calidad del servicio que presta la empresa?

La empresa se preocupa por el bienestar de los clientes?

8. ¢ Se ofrece un servicio eficaz hacia los clientes?

Los materiales utilizados por los docentes son llamativos
para la clase?

¢.Se cumplen con los horarios estipulados propuestos por el
docente?

Nota: La Tabla No 2 Fuente propia y se realiza para determinar la satisfaccion del cliente frente al servicio de la empresa



Fuerza de ventas/ promocion

La Promocion de Ventas de la empresa prodigios de tenis se fundamenta en aumentar los niveles de
ventas, atraer a los clientes de la competencia y a los nuevos consumidores, aumentar la fidelizacion de

los clientes con la empresa, por medio de las siguientes estrategias:

Dirigirse al publico indicado u objetivo, para asi poder prestar un mejor servicio a nuestros clientes.

Brindad la mejor informacion actualizada del producto a la mayor cantidad de personas posible.
Ligado con lo anterior, nuestros métodos de promocion de ventas se basan en dos puntos esenciales:

Ofrecer descuentos del 10% por las cuatro primeras clases.
Realizar una competencia individual o grupal en la que el ganador o ganadores se le otorgara un regalo

para incentivar mas la venta del servicio.

People, (Gente)

Prodigios del tenis tendrd como pilar fundamental la buena atencién al usuario con clases diferentes
clases nutridas y recreacionales la cuales seran un factor determinante para retener a los diferentes
usuarios que tendréan en sus clases ademas de ello se fidelizaran a los usuarios con mayor participacion
en las actividades dadas por la empresa tales como : clases individuales, grupales, en donde recibiran
un pequefio descuento en el pago de su mensualidad logrando asi un gran éxito las actividades de la

empresa.



Figura No 3 Cuadro de empatia (deporte del tenis)

Piensa y Siente: Necesito
seguir entrenando para
mejorar

Oye: Ve partidos de Ve: La clase me parece
tenis en diferentes agradable y divertida

espacios . .
Por medio del tenis

Dicen que no juego podre agrandar mi
tan bien tenis circulo social

Dice y Hace: Mi actitud es
adecuada ya que tengo
disposicion al momento dela
clase

Miedos: Tengo a miedo a equivocarme al Resultados: Gracias a los entrenamientos he

momento de jugar ya que se pueden burlar de visto mi mejoria en el campo de juego
mi

Figura No 3. Esta tiene como fundamento identificar las debilidades y habilidades del cliente para asi poder utilizar la mejor

metodologia para fortalecerlas o corregirlas

Procesos

El proceso de marketing o promocion de la empresa prodigios del tenis se realiza de una estrategia



coordinada en el que todas las decisiones que se tomen vayan dirigidas a cumplir los objetivos y metas

de la empresa.



Las etapas del proceso se llevan a cabo para que se obtenga el mayor alcance y nos permitan obtener

la mayor rentabilidad posible:

Bulsqueda de oportunidades de negocio: Esta se basa en la busqueda, analisis y estudio de las diversas
oportunidades de negocio que puedan existir en el mercado deportivo del tenis, para esto se identifica:
Necesidades, Problemas, Deseos y Tendencias.

Segmentacién y seleccion de mercados: Seleccion a quién nos vamos a dirigir como ya se ha realizado
en el estudio la empresa prodigios de tenis va a una poblacion de nifios de 4 a 8 afios de edad en la
localidad de Teusaquillo ya que con esto realizamos una estrategia que evitamos el fracaso y nos da una
posibilidad a futuro de expansion.

Analisis de mercado: Se realiza el anélisis enfocado en consumidor y competencia lo cual es clave para
manejar mejor la comercializacion del producto.

Formulacion de estrategias de marketing: En esta etapa establecemos el tipo de producto, precio, pacto de
pago, area de préactica, promocién y distribucién de las clases de tenis.

Disefio de planes de accion: Se establece para dar de formas adecuadas las clases de tenis a domicilio en
alta calidad y la necesidad del cliente.

Implementacion de las estrategias: De acuerdo a los planes de accion se emplea los recursos materiales
y humanos que hayamos previsto, siguiendo un organigrama el cual garantiza las tareas o funciones
creadas y coordinadas bajo en ente de control interno de la empresa.

Control y evaluacion: Aca por medio de diferentes métodos estadisticos se evidencia cuan rentables

han sido, las desviaciones, y si hemos alcanzado o no nuestras metas.

Posicionamiento

Nuestra empresa contrata personal profesional en la ensefianza y capacitada para lograr transmitir
conocimiento y comunicacion asertiva y clara, y la utilizacion de la pagina web y correos con referencia a
los contenidos y actividades de las clases propuestas; Ademas de ello lograr hacer una buena
divulgacion de promociones y actividades recreativas propuestas por la empresa esto sera bien visto por

nuestros usuarios lo cual se lograra retener usuarios a mayor escala y asi tener el éxito a cabalidad.



El Plan de Mercadeo

Nuestro plan de mercadeo y como esta estipulado en nuestra vision, es crear una aplicacién para poder
comunicarnos con nuestros clientes, por lo anterior estamos elaborando una pagina web

(https://camiloandresmunozr.wixsite.com/prodigiosdeltenis), donde estamos implementado ciertos

puntos importantes para las personas que estén interesadas en tomar nuestros servicios e ir teniendo
mayor reconocimiento a nivel local; Asi mismo, como empresa poder conformarnos como academia,
para el alto rendimiento en nuestros jugadores sin dejar de un lado la parte formativa de los mismos, y
de acuerdo a esto poder generar un incremento del consumo, de acuerdo al estudio mensual estadistico

se va a realizar para fortalecer las debilidades y habilidades.

Figura No 6 Estrategias de la empresa

producto

promocion

personds proceso

Figura No 6. Fuente propia


https://camiloandresmunozr.wixsite.com/prodigiosdeltenis

Mddulo técnico o de ingenieria de proyecto —tangibles

Fichas técnicas y de produccion.

Usos y beneficios: El deporte del tenis es muy beneficioso segin (Amanda Sanchez Peralta, 2019)
indica que el tenis para nifios posee beneficios muy positivos para el desarrollo del nifio, tanto a nivel

fisico como mental:

. En cuanto a lo fisico, el tenis para nifios ayuda a que se desarrolle la motricidad y
coordinacion de las destrezas fisicas. Ademas, el tenis para nifios ayuda a fortalecer y tonificar los
musculos, mejora la velocidad, la agilidad y aumenta los reflejos.

. Por otra parte, en lo psicolégico, el tenis para nifios puede ayudar en cuanto a la
disciplina, ya que reconoce el valor del trabajo y del esfuerzo. Asimismo, crea en el nifio un sentido de

la competencia, ensefia a trabajar en equipo, divierte y aumenta la seguridad personal y la autoestima.

Procesos Productivos.

El proceso productivo de prodigio de tenis es el conjunto de actividades orientadas a la
transformacion de factores productivos en el servicio de clase de tenis a domicilio; En este proceso
intervienen la informacion y la tecnologia, que interactian con personas. Su objetivo ultimo es la
satisfaccion de la demanda. Por lo anterior la empresa prodigios del tenis se elige el tipo de produccion
continua: La cual nos permite producir el servicio en gran cantidad y gran organizacion en este caso la
linea de produccién se mantiene en funcionamiento continuo, siete dias a la semana de esta forma se
consigue maximizar el rendimiento y eliminar los costes adicionales que esta altamente calculado y

mejorar nuestra expansion.


https://eresmama.com/aplaude-esfuerzo-premia-logros/

Politicas de Calidad

Nuestra politica de calidad va centrada en el servicio al cliente oportuno en donde se logre satisfacer
los requisitos y expectativas teniendo en cuenta la atencion al usuario, promoviendo asi el buen trato y
servicio oportuno al usuario basado en los principios de honestidad, liderazgo y desarrollo del recurso

humano donde se logre ver la mejoray la integridad de nuestras operaciones.

Modulo técnico o de ingenieria de proyecto —intangibles

Fichas de caracterizacion/composicién servicio

Tabla No 3 ficha de caracterizacion

BASE EPISTEMOLOGICA: Metricidad

Humana
GESTION TECNICA
Programa CLASE INDIVIDUAL Entrenador JOAN LEONARDO FORERO
Lugar CASA 2do PISO Nivel TENIS 10s BOLA ROJA Mes ABRIL
Objetivo Tecnico Golpe de derecha. Desarrollo de habilidades motoras
Valor a trabajar RESPETO HACIA LO DEMAS
FECHAS ACTIVIDADES TIEMPO
b '3 1. Calentamiento [ Trote suabe en el espacio haciendo movilidad articular al 15,3510
' mismo tiempo.

r - 2. Actividades con elemento| enfasis en atrapar] 3. Juego del gato y el raton.

- 1 4 Actividad del cono de helado 5. Ejercicios desarrollados con raqueta

2

Nota: La Tabla No 3 Fuente propia



Equipos y Mobiliario (Requerimiento para la prestacion del servicio)

Prodigios del tenis es una empresa prestadora del servicio de clases de tenis a domicilio por tal
motivo y de acuerdo al proceso de produccion que hemos establecido, para el desarrollo de este punto
se tienen en cuenta: los muebles, espacio requerido, instrumentos y equipos especificos, fundamentales
para la ejecucion de las actividades y los eventos que conforman el proceso, que son necesarios para la
prestacion un servicio con calidad; Por lo anterior estos son los equipos, maquinaria y mobiliario a

utilizar:

o Computador y teléfono
e Mesaysillas
o Cancha de mini tenis

e Pelotas punto rojo

o Raquetas
e Aros

e Lazos

o Escaleras
e Conos

e Canasta de Bolas

Modulo de desarrollo organizacional y administrativo

Direccionamiento Estratégico

Se debe al plan estratégico y de implementacion de PRODIGIOS DEL TENIS, en el cual se define el
responsable de cada uno de los planes de accion y los indicadores que permitiran evaluar su estado, con
el objetivo de tomar las medidas requeridas para el logro de los objetivos estratégicos. Por de este se
pude conocer la situacion real en la que se encentra la empresa, de acuerdo al analisis externo e interno,
los cuales arrojan los factores con mayor impacto en la vision de la organizacion, estos factores pueden

ser tanto favorables como desfavorables para la organizacion. Como, por ejemplo:



1. El mantenimiento actualizado de los conocimientos ambientales, juridicos y deportivos de los
entrenadores para asi poder dar mejor rendimiento y metodologia a los alumnos.

2. El servicio al cliente de la empresa se considera como su mayor ventaja competitiva que permite su
permanencia en la industria, debe parametrizar muy bien este proceso porque al momento de crecer
no se puede perder esta ventaja competitiva.

3. Unade las principales amenazas de Prodigios del tenis es la dependencia del cualquier tipo de pago
de la clase de los clientes, ya que si un 50% entraran en morosidad seria perjudicial para el flujo de
caja por tal razén se debe tener las politicas y procesos mercantiles y juridicos mas viables no para
la empresa como para el deudor.

4. El éxito de un direccionamiento estratégico esta en involucrar a todos los empleados dentro del
proceso de implementacion.

5. El direccionamiento establecido para JES INTERPROYECTOS en este proyecto, se debe revisar
por lo menos una vez al afio, con el objetivo de revisar los efectos de los cambios dentro de ella 'y
en su entorno, asegurandose que dichos cambios no afecten el propdsito de la organizacion.

6. Los indicadores de gestion del plan de implementacion se deben revisar por lo menos una vez al
mes con el objetivo de tomar las medidas correctivas, en aquellas acciones que se salgan de los
parametros de control; Todo proceso nuevo que se implemente en la empresa debe quedar
formalmente documentado, con el fin de que a medida que la empresa crezca, se mantengan los

estandares de calidad y se tengan herramientas para ser cada dia mejores.

Cultura Organizacional

La cultura organizacional de PRODIGIOS DEL TENIS es muy flexible ya que se busca fortalecer los
lazos de identidad corporativa entre los tres actores principales: la marca, el equipo de trabajo y los
clientes, manteniendo una estabilidad y elevacion de los niveles de calidad en cada actividad. Por lo

anterior vamos a establecer los siguientes lineamientos:

1 Conservar la responsabilidad corporativa con lo cual se apoya la creatividad y la capacitacion del
equipo de trabajo.
2 Agiliza la mision y vision de innovacion de los principales valores que la comunidad demande

como: autenticidad, excelencia, participacion entre otros.



3. Los valores que se fortalecen para empleados y clientes son: la igualdad de trato, Respeto,
honestidad, justicia laboral, social, juridica y la tolerancia etc. Lo que les impulsa a sentirse parte
del éxito de la empresa.

En conclusidn, la entidad requiere la implementacion de la calidad como cultura institucional para
generar una mayor ventaja competitiva frente a sus competidores. Por esto es necesario establecer
procesos de capacitacion planificados e involucrar a todo el personal en la toma de decisiones para la

mejora de los procesos.

Misidn

Ofrecer un servicio de una alta calidad, satisfaciendo las necesidades de nuestros usuarios, mediante la
oferta de clases de tenis a domicilio para nifios entre los 4 y 8 afios de edad, aportando en el
aprovechamiento del tiempo libre, el desarrollo de sus habilidades motrices y la formacion de futuros
jugadores de tenis con un alto valor axioldgico y componentes que le sean Utiles para la vida,
contribuyendo asi mismo al crecimiento sostenido de la empresa y el desarrollo profesional y personal

de sus colaboradores.

Vision

Para el afio 2022 ser reconocidos como la empresa nimero uno en la prestacion del servicio de clases
de tenis para nifios con edades entre 4 y 8 afios de edad, cubriendo por lo menos 4 localidades en la
ciudad de Bogotad D.C. contando con una alta demanda de usuarios y jugadores con los mejores

resultados en la categoria bola roja en la capital del pais.



Estructura Organizacional

Figura No 4 Organigrama organizacional de prodigios del tenis
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Figura No 4. Fuente propia




Perfiles, roles y cargo

Tabla No 4 Especificaciones de cada uno de los cargos.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Nombre del cargo

Gerente

Perfil

Planear, programar, dirigir y controlar las
politicas generales colombianas, con el fin de
garantizar el cumplimiento de sus objetivos
acorde con la Constitucion, la Ley y los
Estatutos actuales.

Formacion

Profesional

Requisitos Formales

Titulo en Administracion de empresas,

contaduria y afines




Especializacion

Posgrados afines administracion, contaduria

entre otros

Experiencia

5 afios

Conocimientos especificos

Ley nacionales e internacionales deportivas

Otros

Microsoft Office, Google, redes sociales y

tecnoldgicas actuales

Responsabilidades

1. Representacion legal de la empresa. 2.
Aprobar y elaborar en conjunto con los Jefes de
Areas  presupuestos, programas, politicas,
procedimientos, directivas, manuales y demas
documentos o0 recursos gque sean requeridos para
asegurar el desarrollo de las actividades
operaciones de sus respectivas areas. 3.
Negociacion. Orientacion a los clientes.
Orientacion a los resultados. Pensamiento
estratégico. Pensamiento analitico.
Planificacion y organizacion. Relaciones de
negocio. Tolerancia a la presion.3. Compromiso.
Trabajo en equipo. Innovacion / mejord
continua. Iniciativa / creatividad. Comunicacion.
Empoderamiento. Gestion de informacion.
Habilidad analitica. Impacto e

influencia. Liderazgo.

Tipo de contrato

Directo en término indefinido con la empresa

Salario

$877.803 COP

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Nombre del cargo

Gestion humana

Perfil

Planear, programar, dirigir y controlar las

politicas generales colombianas, con el fin de




garantizar el cumplimiento de sus objetivos
acorde con la Constitucion, la Ley y los

Estatutos actuales.

Formacion

Profesional

Requisitos Formales

Titulo en Gestién humana, Administracién de

empresas, contaduria y afines

Especializacion

Posgrados afines administracion, Recursos

Humanos RRHH, contaduria entre otros

Experiencia

2 afos

Conocimientos especificos

Ley nacionales e internacionales deportivas

Otros

Microsoft Office, Google, redes sociales y

tecnoldgicas actuales

Responsabilidades

1. Aprobar y elaborar en conjunto con los Jefes
de Areas presupuestos, programas, politicas,
procedimientos, directivas, manuales y demas
documentos o recursos gque sean requeridos para
asegurar el desarrollo de las actividades
operaciones de sus respectivas areas. 2. Manejo
de caja, Desembolsos sobre contratos con
clientes y empleados.3. Compromiso. Trabajo en
equipo. Innovacién / mejora continua. Iniciativa

creatividad. Comunicacion. Empoderamiento.
Gestion de informacion. Habilidad analitica.
Impacto e influencia.

Liderazgo.

Tipo de contrato

Directo en término indefinido con la empresa

Salario

$877.803 COP

ESPECIFICAIONES DEL CARGO

Nombre del cargo

Sub-Gerente




Perfil

Planear, programar, dirigir y controlar las
politicas generales colombianas, con el fin de
garantizar el cumplimiento de sus objetivos
acorde con la Constitucion, la Ley y los

Estatutos actuales.

Formacion

Profesional

Requisitos Formales

Titulo en Administracion de empresas,

contaduria y afines

Especializacion

Posgrados afines administracion, contaduria

entre otros

Experiencia

3 afos

Conocimientos especificos

Ley nacionales e internacionales deportivas

Otros

Microsoft Office, Google, redes sociales y

tecnoldgicas actuales

Responsabilidades

1. Aprobar y elaborar en conjunto con los Jefes
de Areas presupuestos, programas, politicas,
procedimientos, directivas, manuales y demas
documentos o recursos gque sean requeridos para
asegurar el desarrollo de las actividades
operaciones de sus respectivas areas. 2.
Negociacién. Orientacion a los clientes.
Orientacion a los resultados. Pensamiento
estratégico. Pensamiento analitico.
Planificacion y organizacion. Relaciones de
negocio. Tolerancia a la presion.3. Compromiso.
Trabajo en equipo. Innovacion / mejora
continua. Iniciativa / creatividad. Comunicacion.
Empoderamiento. Gestion de informacion.
Habilidad analitica. Impacto e

influencia. Liderazgo.

Tipo de contrato

Directo en término indefinido con la empresa




Salario

$877.803 COP

ESPECIFICAIONES DEL CARGO

Nombre del cargo

Jefe de mercadeo

Perfil Planear, programar, dirigir y controlar las
politicas generales colombianas, con el fin de
garantizar el cumplimiento de sus objetivos
acorde con la Constitucion, la Ley y los
Estatutos actuales.

Formacion Profesional

Requisitos Formales

Titulo en Administracion de empresas,

contaduria y afines

Especializacion

Posgrados afines administracion, contaduria

entre otros

Experiencia

3 afios

Conocimientos especificos

Ley nacionales e internacionales deportivas

Otros

Microsoft Office, Google, redes sociales y

tecnoldgicas actuales

Responsabilidades

1. Aprobar y elaborar en conjunto con los Jefes
de Areas presupuestos, programas, politicas,
procedimientos, directivas, manuales y demas
documentos o recursos gque sean requeridos para
asegurar el desarrollo de las actividades
operaciones de sus respectivas areas. 2.
Negociacién. Orientacion a los clientes.
Orientacion a los resultados. Pensamiento
estratégico. Pensamiento analitico.
Planificacion y organizacion. Relaciones de
negocio. Tolerancia a la  presion.3.

Compromiso. Trabajo en equipo. Innovacion /




mejora continua. Iniciativa / creatividad.
Comunicacion. Empoderamiento. Gestion de
informacion. Habilidad analitica. Impacto e

influencia. Liderazgo.

Tipo de contrato

Directo en término indefinido con la empresa

Salario

$877.803 COP

ESPECIFICAIONES DEL CARGO

Nombre del cargo

Jefe de area digital

Perfil Planear, programar, dirigir y controlar las
politicas generales colombianas, con el fin de
garantizar el cumplimiento de sus objetivos
acorde con la Constitucion, la Ley y los
Estatutos actuales.

Formacion Profesional

Requisitos Formales

Titulo en Marketing Digital

Especializacion

Posgrados afines en sistemas, redes sociales

ente otros

Experiencia

2 afios

Conocimientos especificos

Ley nacionales e internacionales deportivas

Otros

Microsoft Office, Google, redes sociales y

tecnoldgicas actuales

Responsabilidades

1. Gestionar comunicacion interna y externa de
la empresa por medio de los disefios de
plataformas, aplicaciones formas de pago etc.

2. Creacion de contenido en web, blogs y redes
sociales y gestionar la implementacion, recogida
y tratamiento de los datos para poder obtener
conocimiento y poder guiar al negocio

en sus siguientes pasos. 3. Compromiso.




Trabajo en equipo. Innovacion / mejora
continua. Iniciativa / creatividad. Comunicacion.
Empoderamiento. Gestion de informacion.
Habilidad analitica. Impacto e

influencia. Liderazgo.

Tipo de contrato

Directo en termino de prestacion de servicios

con la empresa

Salario

$877.803 COP

ESPECIFICAIONES DEL CARGO

Nombre del cargo

Jefe de productividad

Perfil Planear, programar, dirigir y controlar las
politicas generales colombianas, con el fin de
garantizar el cumplimiento de sus objetivos
acorde con la Constitucion, la Ley y los
Estatutos actuales.

Formacion Profesional

Requisitos Formales

Titulo en Ingenieria industrial

Especializacion

Posgrados afines en ingenieria, administracion,

ente otros

Experiencia

3 afos

Conocimientos especificos

Ley nacionales e internacionales deportivas

Otros

Microsoft Office, Google, redes sociales y

tecnoldgicas actuales

Responsabilidades

1. Monitorear el avance del desempeiio de la
operacion diaria. 2. El rendimiento de la linea de
produccion de detalle. 3. Encargado de los
indicadores de rotacion de inventario,
presupuesto y control del margen de ventas de

los puntos de venta, como de las categorias de




productos. 4. Laborar por procesos Yy en
diagramas de flujo. 5. Medir el desempefio de
més de 60 puntos de venta en razones
financieras 6. Medir indicadores de

produccion.

Tipo de contrato

Directo en término indefinido con la empresa

Salario

$877.803 COP

ESPECIFICAIONES DEL CARGO

Nombre del cargo

Entrenador o Docente Deportivo

Perfil Generar procesos de planificacion,
programacion, ejecucion y evaluacion de las
actividades de ensefianza aprendizaje de la
educacion fisica, y los deportes.

Formacion Profesional

Requisitos Formales

Titulo en Licenciatura en educacion fisica,

recreacion y deporte.

Especializacion

Posgrados afines

Experiencia

3 afos

Conocimientos especificos

Ley nacionales e internacionales deportivas

Otros

Microsoft Office, Google, redes sociales y
tecnoldgicas actuales

Responsabilidades

1. dirige y coordina programas y actividades
encaminadas al mejoramiento, la prevencién en
Salud y en general de la calidad de vida de la
comunidad, desde escuelas de formacion e
iniciacion deportiva, clubes deportivos, cajas de
compensacion, clubes de tercera edad entre
otros.2. Promover y liderar grupos de

investigacion en los diferentes temas relativos




a la educacion fisica y los deportes, desde las
experiencias técnicas, tecnoldgicas y cientificas,
que  coadyuven  al mejoramiento |
posicionamiento de esta area.3. Asesorar VY|
coordinar la gestion deportiva desde los
contextos  local, regional, nacional e
Internacional en el campo de la educacion

fisica y los deportes.

Tipo de contrato Directo en termino de prestacion de servicios
con la empresa
Salario $877.803 COP

Nota: La Tabla No 4 Fuente propia y se realiza para establecer las especificaciones, funciones tipo de contrato y demas

conceptos laborales de los cargos de la empresa prodigios del tenis.

Manual de Funciones y procedimientos (MFP)

El presente Manual de Funciones y Procedimientos es un instrumento que explica el funcionamiento
operativo de Prodigios del Tenis; Tiene por objetivo establecer los lineamientos a seguir para asegurar
la eficiente y oportuna prestacion de servicios de las clases a domicilio en la localidad de Teusaquillo,
constituyéndose en un documento de apoyo para los funcionarios y directivos que trabajaran en las
diferentes areas de ejecucion de la misma, asi también constituye una guia general que establece las
interacciones entre las diferentes instituciones vinculadas a la empresa. En este se provee el marco
conceptual y los criterios técnicos de operacion para la consulta de los directivos, empleados y clientes,
para normalizar las definiciones y criterios y homogenizar su aplicacion. Su caracter es normativo y
permitira transparentar los procedimientos que seran desarrollados por las instancias responsables. Los
criterios, condiciones y procedimientos establecidos en el MFP se aplican a los objetivos y el marco

legal vigente, que son la base del funcionamiento de prodigios del tenis.

Condiciones basicas de los procesos:



Figura No 5 Procesos de prodigios del tenis

Figura No 5. Fuente propia

Condiciones basicas para el funcionamiento:

El &rea de RRHH: Se encarga de unificar las necesidades de la formalizacion del equipo de trabajo

y usuarios.

Visualizacion y promocién: Establece acuerdos frente a los mecanismos de difusién con de los
productos y servicios dados por la empresa identificando asi las fortalezas y debilidades en el mercado

para con esto mejorar nuestro marketing digital.

Estructura y equipamiento: Necesidad de contar con el lugar equipado y en condiciones de realizar
las actividades.

Herramientas informaticas: Actualizacion de plataformas, redes sociales y demas para asi agilizar
los procesos de comunicacion de la empresa con los clientes.



Proceso de instalacion: Este se basa en dos etapas

1. Primera Fase (Implementacion) Debe considerarse que en la fase de implementacién se dara el
trabajo conjunto entre funcionarios para asi atenderse cada situacion problematica o beneficiaria
para dar la mejor solucion o evolucion de las mismas; Capacitacion para que los empleados se
sientan identificados con su departamento y producir un mejor servicio. Es imprescindible que
el coordinador, junto con el equipo técnico, traces indicadores basicos de resultados para esta

fase.

2. Segunda Fase (Afianzamiento): De acuerdo a la tapa anterior por medio del resultado
estadistico en esta etapa se produce las estrategias mas adecuadas para mantener un buen
desarrollo de la empresa prodigios del tenis en el mercado, en su régimen externo como lo
social, cultural, ambiental entre otras y en su condicionamiento interno como la parte

administrativa, comercial, laboral etc.

Politicas Laborales

Se ha realizado un programa de prevencién de accidentes para nuestros usuarios y empleados ya que
son parte fundamental de esta empresa en donde se debera informar rapidamente para poder atender con
eficiencia y calidad dicho accidente; Teniendo en cuenta que todo el funcionamiento de la empresa se
regira con lo establecido al cédigo sustantivo del trabajo, decretos financieros y comerciales y demas

normas conexas.

Procesos de seleccién y contratacion

El proceso de reclutamiento y seleccion de personal es un conjunto de etapas que, de acuerdo a los
lineamientos de la legislacion colombiana, tienen como objetivo el reclutar y seleccionar al personal

mas idéneo para un puesto de trabajo en la empresa las cuales son:

Definicion del perfil del postulante: Se empieza a realizar unas preguntas comunes dependiendo el

cargo, formalizadas en documento, estas son:

e Nivel de estudio y bilinglismo



e Que actividades debera realizar

e Que experiencia tiene

o Cudles son su habilidades y debilidades

o Cuadles son sus actividades, responsabilidades entre otras.
o Cuadles son tus valores sociales, profesionales y laborales
« Que conocimientos técnicos tienes

Su capacidad de trabajo en equipo y Trabajo bajo presion

Etapa de Convocatoria o Busqueda: Consiste en la recoleccion de hojas de vida en lo cual se
analiza y se da el reclutamiento o convocatoria de los postulantes que cumplan con las competencias o
caracteristicas que hemos definido en el paso anterior (sin necesidad de que tengan que cumplir todas
ella

Algunos de los métodos que se pueden utilizar para esta etapa son:

e Promocién interna: Anuncios o avisos en redes sociales
+ Recomendaciones

e Agencias de empleo

Evaluacion: Es momento se divide en dos fases: primero: la fase Preseleccidn en donde se analiza 'y
se eliminan los Curriculum que no cumples con las expectativas empresariales, segundo la fase de
seleccion donde se evaltan puntualmente a los que cumplen los objetivos de la empresa frente a los

cargos. Esto se basa en:

« Entrevista preliminar
e Prueba de conocimiento
e Prueba psicologica

o Entrevista final

Seleccién y contratacion: Una vez que hemos evaluados a todos los postulantes, pasamos a
seleccionar al que mejor desempefio haya tenido en las pruebas y entrevistas realizadas, es decir,

pasamos a seleccionar al candidato mas idéneo para cubrir el puesto vacante;



Y una vez que hayamos elegido al candidato mas idoneo, pasamos a contratarlo, es decir, a firmar
junto con él un contrato en donde sefialemos el cargo a desempefiar, las funciones que realizara, la
remuneracion que recibira, el tiempo que trabajara con nosotros, y otros aspectos que podrian ser

necesario acordar.

Capacitacion: Esta etapa se basa en que una vez que hemos seleccionado y contratado al nuevo
personal, debemos procurar que se adapte lo mas pronto posible a la empresa prodigios del tenis, y

capacitarlo para que se pueda desempefiar correctamente en su nuevo puesto.

Contratacion

La empresa prodigios del tenis, para el proceso de contratacion va a seguir los lineamientos de
regulacién que establece el Ministerio de Trabajo que se basan con los reglamentos de la OIT
(Organizacion Internacional de Trabajo) para asegurar el bien de los empleados y de las empresas
colombianas; Ademas, existen 4 acuerdos fundamentales que deben ser seguidos por aquellos

inversionistas internacionales o nacionales que decidan establecer sus compafiias en el pais:

1. Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

2. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso u obligatorio.

3. Las empresas deben apoyar la abolicion efectiva del trabajo infantil.

4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y

ocupacion.

Por lo anterior los tipos de contratos existen en Colombia lo cual es un punto clave para saber qué

tipo de contrato es el que mas le conviene segun las tareas de los empleados:

a. Contratos a téermino indefinido: es el mas comun entre las empresas colombianas. Consiste
en firmar un acuerdo entre el empleado y el empleador. Aqui se fija un salario, los horarios y

se acuerda un término indefinido del contrato.

b. Contratos a término fijo: la caracteristica principal en estos contratos es que hay una fecha

limite de duracion que es de tres afios, ademas de tener que quedar por escrito el acuerdo.


http://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/inicio

c. Contrato por obra o labor: se utiliza cuando existen proyectos puntuales y se emplea
durante un tiempo determinado. El pago se realiza dependiendo del tiempo trabajado y la

indemnizacion no puede ser menor a quince dias.

d. Contrato ocasional, accidental o transitorio: se pacta cuando el empleado realiza labores

distintas a las que corresponden a su cargo y se da cuando su duracion es inferior a un mes.

Por lo anterior la empresa prodigio del tenis se establecen los contratos a término indefinido por ser el

mas conveniente para los empleados y la misma compafiia.

La jornada laboral en Colombia son las siguientes:

o Lajornada laboral en Colombia es de maximo 48 horas semanales, 8 horas diarias y la jornada
ordinaria es aquella que pacten ambas partes. La compafiia Prodigios del tenis se de acuerdo a
sus objetivos se basa en esta jornada para cumplir sus metas.

e Segln la Ley 1846 de 2017, la jornada puede ser diurna (de 6:00am a 8:59: pm) o nocturna (de
9:00 pm a 5:59am).

« Existen las llamadas jornadas especiales, que dependen de la naturaleza de la actividad y las
necesidades del empleador. Se paga en caso de que se trabaje por fuera de la jornada ordinaria y
en todo caso la méxima legal. En ningun caso las horas extras de trabajo, diurnas o nocturnas
(de 9:00 pm a 6:00 am), podran exceder dos horas diarias y doce semanales. Todo trabajo
suplementario requiere permiso del Ministerio del Trabajo.

o Tenga en cuenta que el empleador esta obligado a dar un dia de descanso dominical o festivo
remunerado a todos sus trabajadores. El trabajo en domingo y festivo se remunera con el recargo
del 75% sobre el salario ordinario segun las horas laboradas.

e En caso de tratarse de trabajo dominical ocasional (hasta dos domingos al mes), el trabajador
recibe el recargo del 75% y un descanso compensatorio remunerado o su valor en dinero a su
eleccion.

« Para el tema de las vacaciones en Colombia, el empleado tiene 15 dias habiles de vacaciones
remuneradas al afio, por cada afio de trabajo. El trabajador debe disfrutar al menos seis dias
continuos de vacaciones anuales. Los dias adicionales podran ser acumulados hasta por dos afios
0 por cuatro afios para trabajadores técnicos, de direccion de confianza y manejo y para aquellos
trabajadores extranjeros en Colombia.

Para cumplir todo el proceso se debe tener en cuenta como son los salarios en Colombia:

En Colombia, el Salario Minimo Legal Vigente (SMLV), acordado por el gobierno y las
agremiaciones de trabajadores, se fij6 en COP 877.307 para el afio 2020, si se da con auxilio de

transporte con un auxilio de transporte de $102.854, para un total de $980.657;



Aunque este valor puede variar dependiendo de los contratos y los acuerdos establecidos por el
empleado y el empleador. Estos son algunos términos clave a para la contratacion de personal en
Colombia:

e Remuneracion: es el salario minimo establecido por el gobierno.

e Remuneracion ordinaria: salario que puede variar dependiendo del acuerdo entre el

empleado y el empleador.

o Remuneracion extraordinaria: se compone de horarios extra, trabajo en dias de descanso,

comisiones, viaticos y otras variables.

o Salario ordinario: es el que remunera el trabajo diario; no incluye prestaciones sociales ni

remuneracion.

o Salario integral: es el pago otorgado a empleados que cumplen trabajo ordinario y
extraordinario, prestaciones sociales y mas acreencias laborales que no incluyen las

vacaciones.

o Pagos no salariales: es un acuerdo entre el empleado y el empleador; no incluye pagos
constitutivos del salario. No se tiene en cuenta para la liquidacion. Tampoco hacen base para

el pago de los aportes parafiscales.

Ademas de los puntos anteriores, el empleador debe asumir otros costos de acuerdo al contrato, que

benefician a los trabajadores en Colombia:

o Prestaciones sociales como el auxilio de cesantias, intereses sobre las cesantias, prima de

servicios o el auxilio de transporte, calzado y prendas de vestir.

o Aportes parafiscales al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, al Servicio Nacional de
Aprendizaje y a la Caja de Compensacion Familiar. Si el trabajador devenga menos de diez
salarios minimos legales vigentes, hay una exoneracion de estos pagos y de seguridad social

en salud.

Administracion de sueldos y Salarios

La administracion de salarios estara bajo el encargo del area de gestion humana cual determina por

el tipo de contrato (definido, indefinido, prestacion de servicios o por horas) y con este se establece el



salario de acuerdo a lo establecido cddigo sustantivo del trabajo o cédigo laboral, en sus articulos 22 a
75, donde se regulan las diferentes modalidades de contratacion laboral, su duracion, terminacion e
indemnizacién en caso que el despido sea injustificado. Por lo anterior empleador y el empleado estan
en la obligacion de conocer a profundidad la regulacion del contrato de trabajo por cuanto una incorrecta

aplicacion de la ley puede conllevar costosos procesos laborales.

Tabla No 5 Administracion de salarios.

Cargo Tipo de [Salario Tiempo

contrato
ENTRENADOR, INDEFINIDO877.803 8H
EFE DE
MERCADEO Y
REA DIGITAL
ENTRENADOR, INDEFINIDO877.803 8H
EFE DE
PRODUCTIVIDAD
ENTRENADOR INDEFINIDO877.803 8H

GERENTE Y
GESTION HUMANA

ENTRENADOR, |[INDEFINIDO 877.803 8H
SUBJERENTE

Nota: La Tabla No 5 Fuente propia y se realiza para establecer la administracion de horas de trabajo y salarios.



Marco legal y normativo para la formalizacion de negocios y/o empresas: Ley 181 de enero 18 de

1995.

Articulo 15, El deporte en general: es la especifica conducta humana caracterizada por una actitud

ludica y de afdn competitivo de comprobacion o desafio expresada mediante el ejercicio corporal y

mental, dentro de disciplinas y normas preestablecidas orientadas a generar valores morales, civicos y

sociales.

Articulo 16: Entre otras, las formas como se desarrolla el deporte son las siguientes:

Deporte formativo. Es aquel que tiene como finalidad contribuir al desarrollo integral del
individuo. Comprende los procesos de iniciacion, fundamentacion y perfeccionamiento
deportivos. Tiene lugar tanto en los programas del sector educativo formal y no formal, como en

los programas desescolarizados de las Escuelas de Formacién Deportiva y semejantes.

Deporte aficionado. Es aquel que no admite pago o indemnizacion alguna a favor de los
jugadores o competidores distinto del monto de los gastos efectivos ocasionados durante el

ejercicio de la actividad deportiva correspondiente.

Del sistema nacional del deporte.

Definicion y objetivos generales Articulo 46. El Sistema Nacional del Deporte es el conjunto de

organismos, articulados entre si, para permitir el acceso de la comunidad al deporte, la recreacion, el

aprovechamiento del tiempo libre, la educacion extraescolar y la educacion fisica.

Articulo 47. El Sistema Nacional del Deporte tiene como objetivo generar y brindar a la
comunidad oportunidades de participacion en procesos de iniciacion, formacion, fomento y
practica del deporte, la recreacién y el aprovechamiento del tiempo libre, como contribucion al
desarrollo integral del individuo y a la creacion de una cultura fisica para el mejoramiento de la

calidad de vida de los colombianos.

Titulo 11l de la educacion fisica: Articulo 10. Entiéndese por Educacién Fisica la disciplina
cientifica cuyo objeto de estudio es la expresion corporal del hombre y la incidencia del
movimiento en el desarrollo integral y en el mejoramiento de la salud y calidad de vida de los
individuos con sujecion a lo dispuesto en la Ley 115 de 1994.



Normas para el fomento del deporte y la recreacion.

Articulo 17. EI Deporte Formativo y Comunitario hace parte del Sistema Nacional del Deporte y

planifica, en concordancia con el Ministerio de Educacion Nacional, la ensefianza y utilizacion

constructiva del tiempo libre y la educacion en el ambiente, para el perfeccionamiento personal y el

servicio a la comunidad, disefiando actividades en deporte y recreacion para nifios, jovenes, adultos y

personas de la tercera edad.

De la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y la educacién extraescolar

Articulo 5°. Se entiende que:

La recreacion. Es un proceso de accion participativa y dindmica, que facilita entender la vida
como una vivencia de disfrute, creacion y libertad, en el pleno desarrollo de las
potencialidades del ser humano para su realizacion y mejoramiento de la calidad de vida
individual y social, mediante la practica de actividades fisicas o intelectuales de
esparcimiento.

El aprovechamiento del tiempo libre. Es el uso constructivo que el ser humano hace de él, en
beneficio de su enriquecimiento personal y del disfrute de la vida en forma individual o
colectiva. Tiene como funciones basicas el descanso, la diversion, el complemento de la
formacion, la socializacion, la creatividad, el desarrollo personal, la liberacién en el trabajo y
la recuperacion psicobiologica.

La educacion extraescolar. Es la que utiliza el tiempo libre, la recreacién y el deporte como
instrumentos fundamentales para la formacion integral de la nifiez y de los jovenes y para la
transformacion del mundo juvenil con el propdsito de que éste incorpore sus ideas, valores y
su propio dinamismo interno al proceso de desarrollo de la Nacion. Esta educacion
complementa la brindada por la familia y la escuela y se realiza por medio de
organizaciones, asociaciones 0 movimientos para la nifiez o de la juventud e instituciones sin

animo de lucro que tengan como objetivo prestar este servicio a las nuevas generaciones.



Beneficios: Objetivos generales y rectores de la ley 50. Fomentar la creacion de espacios que
faciliten la actividad fisica, el deporte y la recreacion como habito de salud y mejoramiento de la
calidad de vida y el bienestar social, especialmente en los sectores sociales méas necesitados.

Pasos para la formalizacién de una Empresa, Unidad de negocios y Establecimientos Comerciales

Segun la cdmara de comercio son:

1. Obtenga su Matricula Mercantil: Su empresa adquiere la ciudadania empresarial.

2. Lleve la contabilidad de su empresa: Permite tener un registro de los ingresos y gastos de su
negocio, lo que facilita el control y la toma de decisiones.

3. Inscriba en el Registro Mercantil todo las actas, libros y documentos.

4. Contribuya al pais: Con los recursos provenientes de los impuestos, el Estado financia los
servicios de los ciudadanos como educacion, salud e infraestructura. Este es su aporte al

desarrollo del pais.

5. Respalde a sus trabajadores: Realizar los aportes de salud, pension y parafiscales (ICBF, Sena
Cajas de Compensacion Familiar) de sus trabajadores contribuye a generar empleos de calidad y

les permite reducir los riesgos de enfermedad o accidentes.


https://www.ccb.org.co/Inscripciones-y-renovaciones/Matricula-Mercantil
https://www.ccb.org.co/Inscripciones-y-renovaciones/Matricula-Mercantil/Inscriba-su-empresa-libros-actas-y-documentos/Acerca-de-la-inscripcion-de-actas-libros-y-documentos

Mddulo econdmico, contable financiero y tributario

Evaluacién Econdmica

Costos Fijos Mensuales

Corresponden a la asignacion de sueldos de las personas que se planea que inicien en el proyecto
teniendo como base el sueldo minimo para cada uno, en el valor se muestra el total correspondiente a
un mes donde se agregan las prestaciones sociales, costos de alquiler de espacios, los costos de
papeleria, de mantenimiento y se estima una depreciacion de los materiales en la que se tiene en cuenta
el costo de adquisicion para de esta manera hallar un total de costos fijos mensuales que son

indispensable a la hora de tener éxito financiero.

Tabla No 7 Analisis de costos de prodigios del tenis

Costos Valor
Sueldos y Salarios 3’511.212
Prestaciones Sociales 1°736.116
Alquiler de espacio y servicios 350.000
Papeleria 80.000
Mantenimiento 20.000
Depreciacion 81.900
Total 5°779.228

Nota: La Tabla No 7 Fuente propia



Los Costos (Fijos, variables)

Los costos fijos variables son la perdida que la empresa puede llegar alcanzar en el proceso de
produccion, para nuestro proyecto solo se tiene en cuenta la perdida de pelotas que el Unico material
estimado que puede sufrir perdida por lo que se tendra en cuenta en este tipo de costos, ademas en uno
de nuestros servicios que es clase en cancha el costo variable se da en el alquiler del campo y el uso del

servicio de caddie si es que el usuario asi lo quiere.

Costos Variables No 1

Referencia de producto/servicio: clase individual Unidad de costo: clase de 1 hora

para 1 solo jugador Precio de venta: 35.000 Unidades producidas/mes: 80 clases

MATERIAL UNIDAD COSTO DE UNIDADES COSTO
ESDIRECTOS DE COMPRA UNIDAD UTILIZADAS

Pelotas $15.000 $5.000 1 $5.000
TOTAL COSTO DE MATERIALES DIRECTOS $.5.000
OTROS COSTOS VARIABLES: $

TOTAL, COSTOS VARIABLES PARA LA UNIDAD DE COSTO $.5.000



Costos Variables No 2

Referencia de producto/servicio: clase individual Unidad de costo: clase de 1 hora para ungrupo

promedio de 4 nifios Precio de venta: 45.000 Unidades producidas/mes: 80 clases

MATERIALES MATERIALES COSTO DE UNIDADES COSTO
DIRECTOS DIRECTOS UNIDAD UTILIZADAS

Pelotas $ 15000 $ 5000 2 $ 10.000
TOTAL, COSTO DE MATERIALES DIRECTOS $ 10.000

OTROS COSTOS VARIABLES:

TOTAL, COSTOS VARIABLES PARA LA UNIDAD DE COSTO $10.000

Costos Variables No 3

Referencia de producto/servicio: clase individual Unidad de costo: clase de 1 hora para un
solo

jugador en cancha Precio de venta: 65.000 Unidades producidas/mes: 40 clases
MATERIALES UNIDAD DE COSTO DE UNIDADES COSTO
DIRECTOS COMPRA UNIDAD UTILIZADAS

Pelotas $15000 $5000 1 $5000
TOTAL, COSTO DE MATERIALES DIRECTOS $5000

OTROS COSTOS VARIABLES: alquiler de campo y uso del servicio de caddie $30000

TOTAL, COSTOS VARIABLES PARA LA UNIDAD DE COSTO $35000



Tabla No 6 Analisis econdmico de contribucion

) Costo
o Unidades
Productos/Servicios
Ventas mes
producto
Individual 80 clases 5000
Grupal 80 clases 10000
individual cancha 40clases 35000
TOTALES

Precio de

variable del Venta del

producto

35000

45000

65000

Nota: La Tabla No 6 Fuente propia

NOMBRE DEL Individual grupal
PRODUCTO/SERVICIO
PRECIO DE VENTA $35.000 $45.000
() COSTO VARIABLE $5.000  $10.000
MARGEN DE $30.000  $30.000
CONTRIBUCION
UNITARIO

Costo
Variable

total

400000

800000

1°400.000

2°600.000

Individual cancha

$ 65.000
$ 35.000
$30.000

Venta total

2°800.000

3°600.000

2°600.000

9°000.000

Con el analisis anterior se puede establecer el margen de contribucion unitario por servicio asi como

su costo variable lo que permite establecer un calculo del margen de contribucion en el que se estima

una proyeccion de servicios por mes y poder estimar un total por ventas y por costos variables.

Caélculo del margen de contribucion



Punto de Equilibrio

Para encontrar el punto de equilibrio financiero que requiere la empresa, se toman se toman los valores
de los costos fijos, los costos variables y el margen de contribucion y a través de una formula se puede
establecer que el punto de equilibrio financiero que requiere la empresa es de 7°028.790 lo que puede

apuntar a una viabilidad economica en el desarrollo del proyecto.

P.E 5°779.228

1-(2'600.000/9°000.000) —————» PUNTO DE EQUILIBRIO = 7°028.790
P.E 5°779.228 X 9°000.000

________________________________________________________________________ - .= 7°028.790

7’400.000

Balance

Tabla No 8 Analisis de balance de la empresa prodigios del tenis

ESTADO DE BALANCE INICIAL

FECHA DE INICIO: 01-11-2020 EMPRESA: Prodigios del tenis

ACTIVO: 3°500.000 PASIVO: 800.000




Activo corriente:
Cajay bancos: 800.000 Clientes:
Otras cuentas por cobrar: Inventarios:

Gastos pagados por anticipado:

Pasivo corriente: 0
Proveedores: 0
Bancos: 0
Empleados: 0
Estado: 0

Total, pasivo corriente: 0

Total, activo corriente: costos que
debemos manejar, lo que recibimos 3y
medio 2 millones

Pasivo No corriente: 0

Deudas a largo plazo: 0

Activos No corrientes: Material y Equipo:

2.700.000 Total, pasivo no corriente: 0
Depreciacién: 0
Activo fijo neto: 0
Total pasivo: 8.00.000
Total activo no corriente: 1.500.000 Patrimonio: 0
Capital: 3.500.000

Utilidades acumuladas:

Total, Patrimonio: 0




Total, activo: 2.300.000 Total, pasivo + patrimonio:
ESTADO DE BALANCE PROYECTADO
FECHA DE INICIO: 01-11-2020 EMPRESA: Prodigios del tenis

ACTIVO: 2°300.000

PASIVO: 800.000




Activo corriente:

Cajay bancos: 1°000.000
Clientes:

Otras cuentas por cobrar: Inventarios:

Gastos pagados por anticipado:

Pasivo corriente: 0
Proveedores: 0
Bancos: 800.000
Empleados: 0
Estado: 0

Total pasivo corriente: 550.000

Total activo corriente: 2°000.000

Pasivo No corriente: 0 Deudas

a largo plazo: 0

Activos No corriente: 1.450.000
Material y Equipo: 1°300.000
Depreciacion: 81.900
Activo fijo neto: 2.300.000

Total pasivo no corriente:
550.000
Total pasivo: 2’500.000

Total activo no corriente: 2.218.100

Patrimonio: 1°750.000
Capital: 2°300.000

Utilidades acumuladas: 1°200.000




Total, Patrimonio: 1°750.000

Total, activo: 4.518.000 Total, pasivo + patrimonio:

3’718.000

Nota: La Tabla No 8 Fuente propia

Estado de Resultados (Pérdidas y Ganancias)

Tabla No 9 Resultados de pérdidas y ganancias
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Nota: La Tabla No 9 Fuente propia
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Presupuestos (ventas)

Tabla No 10 Promedio de Ventas

PROMEDIO DE VENTAS

ANO

VENTAS DE DOTACION
PUBLICIDAD

VENTAS DE EQUIPOS

PLAN DE DATOS

Columnal @ Columna2

01/11/2020 01/11/2021

6'480.000 6°480.000
2.880.000 2.880.000

19.800.000 19.800.000

3'840.000 3'840.000

Nota: La Tabla No 10 Fuente propia

Columna3

2023 PROMEDIO

6'480.000

2.880.000

19.800.000

3'840.000



Flujo de caja

Tabla No 11 Analisis de Flujo de caja

SALDO

INICIAL
NOVDIC [ENE |FEB MARABR [MAY QJUN QJUL AGOISEP OCT| NOV

1800, 2700 3600 4500 5400 6750 4500 5400 6300 6750 6750900. [900.
INGRESOS 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00000 |000
No DE

CLASES
MES A

MES 4 6 810 1215 10 12 14 1515 20 20
VALOR
CLASE X 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 45000 4500 4500 4500 4500
MES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GASTOS




Nota: La Tabla No 11 Fuente propia

Andlisis de impacto financiero

Nos constituimos como empresa de servicios, ya que vamos a brindar, clases de tenis a domicilio para
la poblacién infantil inicialmente en la localidad de Teusaquillo. Ademas de esto, vamos a ofrecer dos

series de paquetes los cuales constan de las siguientes maneras:

- Paquete de 80 clases para 1 persona, con un valor de 35.000 por cada una, 1 hora por clase,
teniendo en cuenta que el cliente es el que da el lugar para ir a dictar dicha clase.

- Paquete de 80 clases para un grupo de max.4 personas, con un valor de 45.000 "por cada
una, 1 hora por clase, teniendo en cuenta que el cliente es que da el lugar para ir a dictar

dicha clase.

Prodigios del tenis va a influir en un ahorro de costos de desplazamiento para el usuario, asi como el

ahorro de tiempo del que requiere ese desplazamiento.



Propuesta pedagdgica

La propuesta pedagdgica estad conformada por cinco componentes que se relacionan entre si 'y logran

alcanzar un propdsito u objetivo principal, estos componentes son:

Aspecto técnico
Aspecto axioldgico
Aspecto evaluativo
Enfoque pedagdgico

Base epistemolodgica

Como base epistemoldgica de la presente propuesta se toma la motricidad humana como ciencia, que

invita a ver al ser humano como entidad compleja.

Como “sujeto- objeto en accidn constante”, que “busca su conocimiento y el aprendizaje acerca del
mundo a través de su corporeidad” Sergio (1999), Siguiendo a (Toro, Fernandez, Trigo, & Coego,
2010) quienes definen la motricidad humana como sentido y accion de lo humano expresado desde la
corporeidad con intencionalidad creadora y transformadora, desde la praxis que corresponde
especificamente al docente y su labor de desarrollo y produccién del conocimiento en la posibilidad
comunicativa y comunicante de su ejercicio consciente. De esta manera se busca que este componente
permita el desarrollo de las habilidades motrices de base incluyendo la percepcion temporal y

orientacion en el espacio desde su corporeidad.

En el componente axioldgico se tendra en cuenta la formacion en valores como alternativa de
desarrollo, desde la clase de tenis se hace énfasis en un valor en especifico, sin embargo no se
descuidan los demas valores que forman a un ser integro, este componente es importante porque la
poblacién con la que se interviene es de nifios con edades entre cuatro y ocho afios lo que requiere un
impacto axioldgico con fines de promover personas con formacion en valores para la comunidad; Para
el enfoque pedagogico de la propuesta se usa el aprendizaje significativo como medio que permita la
orientacion pedagogica, de acuerdo con, Ausubel (1989) “el conocimiento verdadero solo puede nacer

cuando los nuevos contenidos tienen un significado a la luz de los conocimientos que ya se tienen”.

Es decir, que aprender significa que los nuevos aprendizajes conectan con los anteriores; no porque

sean lo mismo, sino porque tienen que ver con estos de un modo que se crea un nuevo significado. En



coherencia con lo anterior se pretende partir del pre saber del alumnado, para lograr potenciar las
habilidades motrices de base generando un aprendizaje significativo que influya en la vida cotidiana de
los estudiantes positivamente; Para el componente técnico serd de gran ayuda el apoyo en los
programas de la ITF (international tennis federation) el programa tennis 10 y play and stay en los cuales
se plantean unos pardmetros y metodologias para el desarrollo de las clases con poblacion infantil, en
donde incluso se argumenta una necesidad de que el nifio aprenda en un espacio reducido, con unas
bolas y materiales especiales que le faciliten el aprendizaje del tenis. Desde la clase se tendra en cuenta
siempre la técnica en general, pero el docente hara énfasis en un objetivo técnico en particular a trabajar,

adquirir o mejorar.

Se entiende la evaluacién como proceso sisteméatico y permanente que comprende la busqueda y
obtencion de informacion relevante, para identificar necesidades y condiciones sobre el estado de los
procesos de maduracion, aprendizaje y socializacion del estudiante, permitiendo forjar criterios desde
los cuales orientar los procesos pedagdgicos; La evaluacion en correspondencia con el componente
epistemoldgico ha de ser cualitativa y por consiguiente subjetiva; se tienen en cuenta los criterios,
valores, e interpretacion de quien evalla, basado en su experiencia y su ojo clinico en el campo de la

accion pedagogica.

Por ello se favorecerd aspectos que permitan identificar las condiciones de comprension de los
estudiantes, considerados relevantes o significativos, en términos de conducta; sus actitudes, sus
intereses, sentimientos, caracter y otros atributos de la personalidad; Evaluar los diferentes campos de
desarrollo del potencial humano, requiere tener en cuenta, en el proceso de formacion, criterios

cualitativos como los siguientes:

v Actitudes ante la tarea y los compafieros.

v Niveles de motivacion, asi como de compromiso.

v Asistencia y participacion activa en las clases.

v Responsabilidades individuales y grupales en el cumplimiento de la tarea.
v Procesos convergentes y divergentes (organizativos y creativos).

v’ Liderazgo y pro- actividad



Figura No 7 Propuesta Pedagbgica

PRODIGIOS DEL

Figura No 7. Fuente propia



Generar actividades sanas que promuevan el aprovechamiento del tiempo libre en la poblacion
infantil, permitiendo generar una conciencia sobre la importancia de realizar actividades deportivas para
promover el cuidado del cuerpo y la salud. Prodigios del tenis tendré influencia en el cuidado del medio
ambiente, ya que ninguno de nuestros materiales de trabajo utiliza componentes contaminantes o
perjudiciales para la salud de la comunidad, se buscara la manera de trabajar con materiales reciclables

que permitan la construccion de elementos Utiles en las practicas.

Conclusiones

Prodigios del tenis es una idea de negocio que se basa en la prestacion del servicio de clases de tenis
a domicilio con una propuesta pedagogica que incluye un componente técnico tactico, componente
axioldgico, un enfoque pedagogico desde el aprendizaje significativo, una base epistemoldgica desde la
motricidad humana y un componente evaluativo, dichos aspectos se complementan entre si cumpliendo

una funcion estructurada en cada una de las clases.

Las clases estaran direccionadas a la poblacién infantil especificamente con edades entre los cuatro
y ocho afios de edad, con el fin de que los diferentes espacios se puedan adaptar a la practica del tenis y
se pueda cumplir con las recomendaciones de la federacion internacional de tenis en cuanto a que la

ensefianza en esta etapa se debe dar en un espacio reducido y no en la cancha convencional.

Como proyecto busca satisfacer las necesidades manifestadas por la comunidad como lo son: la
inmersion tecnoldgica de los nifios lo que les aleja de despertar interés por actividades fisicas que
ademas de aportarles beneficios en salud les puede brindar un ingrediente extra en cuanto lo emocional,
lo formativo y axioldgico. Ademas, complace la necesidad de ahorrar tiempo y costos de
desplazamientos a los usuarios pues la idea principal es llevar las clases de tenis a las familias

promocionando el tenis al alcance de todos y aportando a la masificacion de este deporte en la ciudad.



Desde lo financiero se demuestra que es una idea de negocio viable pues los mismos costos se
solventan con base a las clases que se puedan dictar, los costos variables son minimos lo que no genera
un dafo en las finanzas, por lo que el punto de equilibrio financiero se puede sostener con un margen

contributivo establecido.

Anexos del plan de negocio
Resultados de encuestas.
1. ¢Que tanto le gusta el deporte del tenis?
a. Mucho
b. Poco
c. Nada

Tabla No 12 resultados pregunta No 1

totales

m mucho poco m nada

Nota: La Tabla No 12 Fuente propia
2. ¢Le gustaria tomar clases de tenis en otros espacios?
a. Si

b. No



3.

@ +® a0 o0

Tabla No 13 resultados pregunta No 2

total

m A5 mEB Mo =

Nota: La Tabla No 12 Fuente propia

¢En qué dias le gustaria asistir a una clase de tenis?

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado
Domingo

Tabla No 14 resultados pregunta No 3

totales

= lun=s

Nota: La Tabla No 14 Fuente propia

= sabado

= Domingo



4. ;Conoce los golpes basicos en el tenis?

a. Si
b. No
Tabla No 15 resultados pregunta No 4
ventas
Nota: La Tabla No 15 Fuente propia
5. ¢Cree usted que al practicar tenis logre ayudar a mejorar su salud?

a. Si

b. No

Tabla No 16 resultados pregunta No 5

total
B

20%
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Nota: La Tabla No 16 Fuente propia



6. ¢Qué importancia tiene el deporte para usted?
a. Mucha
b. Poca

Tabla No 17 resultados pregunta No 6

Ventas

B 35..‘
A Mucha, §5%

= A Mucha = B Poca = 0=

Nota: La Tabla No 17 Fuente propia

7. ¢Alguna vez ha practicado tenis?
a. Si
b. No

Tabla No 18 resultados pregunta No 7

“entas

E. Mo
1%

mA S mB Mo = =

Nota: La Tabla No 18 Fuente propia



8. ¢En qué jornada del dia le gustaria jugar tenis?
a. Mafana

b. Tarde

c. Noche

Tabla No 19 resultados pregunta No 8

W

entas

C. Moche
25%%
A cia
2%

B tarde
IT%%

m A dim =B tarde = C MNoche =

Nota: La Tabla No 19 Fuente propia

9. ¢Le gustaria asistir a una clase de cortesia?
a. Si

b. No
Tabla No 20 resultados pregunta No 9

Ventas
B. N{

4%5|0%

A S
96°%

=ASH =B No = =

Nota: La Tabla No 20 Fuente propia



10. ¢Qué le gustaria encontrar de innovador en las clases de tenis? Conclusiones:

Conclusiones de la encuesta Muestra de 50 personas.

1. Se puede concluir que a los encuestados les gustaria aprender a jugar el deporte tenis de una
manera divertida y efectiva en cuanto a las técnicas que se ensefien.

2. También, les gustaria conocer e interactuar con los implementos pertenecientes al deporte
como raquetas de gama alta, sus prendas, pelotas y demas elementos.

3. Amuchos les gustaria conocer las reglas del tenis y entender como se juega este deporte.

4. Tener la oportunidad de hacer actividad fisica aprendiendo a jugar al tenis emociona a
varios encuestados.

5. A otros encuestados les gustaria encontrarse con profesores que sepa ensefiar y de esa
manera poder aprender mejor.

6. ladificultad mas notable para la practica deportiva es la falta de tiempo para desplazarse a

los diferentes escenarios.



Evidencias

Se anexa URL del prototipo del proyecto

https://www.youtube.com/watch?v=TDWVczIOMQOY

https://camiloandresmunozr.wixsite.com/prodigiosdeltenis



https://www.youtube.com/watch?v=TDWVczI0M0Y
https://meet.google.com/linkredirect?authuser=0&dest=https%3A%2F%2Fcamiloandresmunozr.wixsite.com%2Fprodigiosdeltenis

=  IBYouTube prodigios del tenis

tenis a‘«&"'
pm— domlullo

prodigios del tenis




FLOR DE LOTO

La flor de loto es una plantilla estratégica para el desarrollo de los nuevos modelos de negocio de la
empresa, en este se pueden apreciar sus componentes y variantes.
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Glosario de Términos y Abreviaturas

AU o AC Atencidn al Usuario o cliente: Es el servicio proporcionado por una empresa con el fin de
relacionarse con los clientes y anticiparse a la satisfaccion de sus necesidades. Es una herramienta
eficaz para interactuar con los clientes brindando asesoramiento adecuado para asegurar el uso correcto

de un producto o de un servicio.
COP: Peso colombiano: Moneda legal de Colombia

IDRD: Instituto Distrital de recreacion y deporte: Es la entidad pablica de la ciudad, encargada del
administrar y construir parques y escenarios deportivos, promover la recreacion y la actividad fisica y
fortalecer el deporte capitalino en sus diferentes manifestaciones, con el objetivo de consolidar una

Bogota Mejor para Todos y la felicidad de sus habitantes
MFP: Manual de Funciones y Procedimientos

Min Deporte: Ministerio del Deporte: es la entidad gubernamental del Poder Ejecutivo encargada de
formular, coordinar y vigilar la practica del deporte, la recreacion, la educacion fisica, el

aprovechamiento del tiempo libre y la actividad fisica, orientados al mejoramiento de la calidad.

Ministerio de educacion: Formular la politica nacional de educacion, regular y establecer los
criterios y parametros técnicos cualitativos que contribuyan al mejoramiento del acceso, calidad y
equidad de la educacion, en la atencidn integral a la primera infancia y en todos sus niveles y

modalidades.

Ministerio de Trabajo: Crear condiciones que contribuyan a fomentar la generacion de empleo, la
formalizacion laboral, mejorar las condiciones de movilidad laboral, y la formacién y capacitacion del

recurso humano dentro del marco de trabajo decente.
OIT: Organizacidn Internacional del Trabajo: Es un organismo especializado de las Naciones
Unidas que se ocupa de los asuntos relativos al trabajo y las relaciones laborales.

RRHH: Recursos Humanos: conjunto de los empleados o colaboradores de una organizacién, sector

econémico o de una economia completa.
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